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Las asociaciones entre

la ONUy el sector empresarial
éQué es lo que esta en juego?
Peter Utting

as asociaciones entre las Naciones

Unidas (ONU) vy las empresas
transnacionales estdn actualmente de
moda. Su légica parece suficientemen-
te clara—pueden reportar diversos be-
neficios en términos de movilizacién de
recursos y la promocién de ciertos va-
lores y formas de gobernabilidad. Po-
tencialmente. constituyen medios que
permiten aprovechar los considerables
recursos, la tecnologia, las capacidades,
la creatividad v la cobertura mundial
de las empresas, v de emplear estos
para objetivos éticos v de desarrollo.
También pueden servir para poner de
relieve los derechos humanos, las nor-
mas de trabajo v las cuestiones relati-
vas al medio ambiente, en un mundo
algo obsesionado con el crecimiento
econémico v la rentabihdad empresa-
rial. Ademads, pueden ofrecer un modo
de abordar los complejos problemas
mundiales. al no confiar tinicamente en
las mstituciones estatales, sino también
en el sector privado v la sociedad civil.

Sin embargo, también las asociaciones
presentan ciertos inconvenientes que a
menudo se pasan por alto. Varias insti-
tuciones de la ONU parecen no prestar
la suficiente atencién a ciertos riesgos
relacionados con las asociaciones, in-

cluidos los conflictos de intereses, la
autocensura, los escasos criterios utili-
zados para seleccionar los asociados y
el riesgo de empaiar la reputacién de
la ONU. A medida que se extiende el
fenémeno de la asociacién, resulta vtil
tener presente las tensiones y dificulta-
des que entrana. En realidad, hay una
serie de intereses cque apuntalan las aso-
ciaciones, algunos de los cuales pueden
ser muy egocéntricos y dar lugar a que
se planteen varias cuestiones en torno
a la supuesta condicién “que todos ga-
nen” de las asociaciones, v a su contri-
bucién al desarrollo social v sostenible.

Uno de dichos intereses esta relaciona-
do con la ideologfa neoliberal, que pone
de relieve, entre otros aspectos, la libe-
ralizacién del mercado v una partici-
pacién menos activa del Estado en las
actividades normativas. Las llamadas
“Iniciativas voluntarias”, que incluyen
las asociaciones, se han convertido en
la forma preferida de alentar a las em-
presas a actuar de una manera respon-
sable. S embargo, relativamente
pocas empresas han mejorado consi-
derablemente su comportamiento so-
cial y ambiental a través de un enfoque
voluntario. La legislacién v los acuer-
dos intergubernamentales siguen sien-

E sta edici6n de Temas basicos
contiene articulos fundados
en el trabajo realizado en el marco
del programa de mvestigacién so-
bre Tecnologia y sociedad de
UNRISD. El programa recurre a
estudios de casos v debates a nivel
nacional e internacional para es-
tudiar los modos de fomentar la
utilizacién méas responsable, des-
de el punto de vista social, de la
tecnologia de la informacién. Tam-
bién se consideran los temas mds
amplios de la responsabilidad so-
cial y ambiental de las empresas.

En Reportajes internos, se en-
cuentran articulos sobre conferen-
cias en Tammsvik y en Bangkok
que esbozan algunos de los temas
que serdn tratados mas profunda-
mente en UNRISD Informa No. 24
(primavera/verano 2001) dedica-
do a Politica social.

Contenido . . .

TEMAS BASICOS: Las tecnologias de la

informacién y el desarrollo social en Senegal
LECTURA OBLIGADA: Libros ® Documentos
REPORTAJES INTERNOS: La politica social

en un marco de desarrollo ® El problema
de las tierras en Zimbabwe ® Promover
empresas socialmente responsables en los
paises en desarrollo ® La mundializacién,

el empleo para las mujeres orientado a la
exportacion v a la politica social ® Mejorar
los conocimientos para el desarrollo social
DESDE OTRAS LATITUDES: UNRISD v la
formacién ® Noticias v opiniones de terceros
UNA ULTIMA PALABRA:  4Quién tiene dere-

cho al conocimiento?,, por Gees J. Hamelink




TEMAS BASICOS

do componentes importantes de una
estrategia para promover la responsa-
bilidad de las empresas. Entonces, una
pregunta clave que se plantea es si las
Iniclativas voluntarias en general v las
asociaciones en particular forman parte
de una politica mas ampla encamina-
da a debilitar més atn el papel norma-
tivo del Estado vy de los organismos
mtergubernamentales. M4s que comple-
mentar la regulacién ¢las miciativas vo-
luntarias tratan de reemplazarla?

Los cambios en los modelos de gober-
nabilidad corporativa también han
fomentado la tendencia hacia las aso-
claciones. Alsunas empresas estdn res-
pondiendo a las presiones competitivas
asocladas a la mundializacién, prestan-
do més atencién no solamente a los
mnversionistas v chientes, sino también
a un grupo mas amplio de partes inte-
resadas. Dichas empresas a menudo
tratan de reducir al minimo los con-
flictos y de entablar un didlogo.

Las asociaciones de la ONU con el sec-
tor privado pueden formar parte de
estas estrategias. Pueden ampliar las
relaciones de la empresa con varias
partes interesadas, mejorar su reputa-
c16n, y estimular su imagen en diferen-
tes partes del mundo donde esté
vinculado con organismos o proyectos
de la ONU. Desde la perspectiva de la
empresa, las asociaciones posiblemen-
te estén relacionadas con la bisqueda
de competitividad y de legitimidad més
que con los objetivos humanitarios o de

desarrollo de la ONU.

Otra fuerza que contribuye al auge de
las asociaciones es el rdpido crecimien-
to de la filantropia y el patrocinio en
determinados sectores del mundo em-
presarial. Las actividades filantrépicas
tienden a aumentar cuando una em-
presa se enfrenta a una reglamentacién
mds estricta y/o esta siendo criticada
por un comportamiento socialmente
irresponsable. Por tanto, Zhasta qué
punto las asociaciones forman parte de
los esfuerzos desplegados por las gran-

des empresas para mejorar su imagen
piblica, independientemente de que las
empresas en cuestién sean merecedoras
de una buena reputacién?

La crisis que afecta tanto a la ayuda
oficial al desarrollo como a la situacién
financiera de la ONU ha alentado tam-
bién la creacién de estas asociaciones.
En los afios 90, la reestructuracién y
los recortes presupuestarios fueron ha-
bituales en muchos organismos de la
ONU. En este contexto, el sector pri-
vado empez6 a considerarse como una
fuente potencialmente importante de
fondos alternativos. Al considerar las
ventajas v desventajas de las asociacio-
nes, es importante plantearse si los or-
ganismos de la ONU tienen una éptica
financiera limitada. En este caso des-
tdn comprometiendo sus valores, nor-
mas vy programa convencional por
razones financieras?

Las llamadas “iniciativas
voluntarias”, que incluyen
las asociaciones, se han
convertido en la forma
preferida de alentar a las
empresas a actuar de una
manera responsable. Sin
embargo, relativamente pocas
empresas han mejorado
considerablemente su
comportamiento social y
ambiental a través de

un enfoque voluntario.

El anélisis anterior sugiere que las aso-
claciones no deberian considerarse
simplemente como relaciones pragma-
ticas de tipo “que todos ganen” en las
que dos o mds agentes o partes intere-
sadas colaboren con miras a un obje-

tivo comtin. En realidad, los asocia-
dos pueden tener diferentes objetivos,
de modo que pueden surgir diversos
problemas. En la préictica, pueden
plantearse cuatro tipos de problemas
particularmente preocupantes.

En primer lugar, s1 bien muchas aso-
ciaciones tienen objetivos nobles, no hay
ninguna garantia de que se logren di-
chos objetivos. Ello dependera en gran
parte del equilibrio de fuerzas dentro
de la asociacién y del tipo de interaccién
que se establezca, a medida que los di-
ferentes agentes comiencen a promo-
ver sus intereses especificos. El Pacto
Mundial (Global Compact), por ejem-
plo, es formalmente una asociacién de
multiples actores—organismos de la
ONU, entidades empresariales y orga-

nizaciones de la sociedad civil—esta-

blecida para alentar a las empresas a
promover unas buenas préacticas em-
presariales en los &mbitos de la protec-
c16n ambiental, los derechos humanos
y las normas de trabajo. Pero a raiz de
las declaraciones presentadas por los
participantes en la conferencia que lan-
76 el Pacto Mundial, en julio del 2000,
es evidente que existen diferentes pers-
pectivas e intereses dentro de esta aso-
ciacién. Las empresas son partidarias
de un enfoque indulgente, sin una im-
posicién estricta de normas y con una
vigilancia mimma, v de que se permita
a empresas especificas seguir su propio
ritmo. El Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Derechos Hu-
manos se unié a algunas ONGs y orga-
nizaciones sindicales para reivindicar
que las empresas asociadas “paguen un
precio”, es decir, deben existir medidas
méds rigurosas, ncluyendo el control o
monitoreo independiente, la presenta-
cién de informes piblicos sobre los
avances, y medidas contra las empresas
miembros que no observaran las normas.
Queda por ver cudles de estos plantea-
mientos tan distintos prevalecerdn.

En segundo lugar, cabe el riesgo de que,
a través de las asociaciones, los intere-
ses privados ejerceran una influencia
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excesiva sobre las orgamzaciones de
intereses puiblicos. Sinstituciones tales
como los gobiernos o los organismos de
la ONU desean servir el interés publi-
co, deben conservar una cierta distan-
cia del sector privado. Esto obedece a
que una organizacién como las Nacio-
nes Unidas estd impulsada, al menos
hasta cierto punto, por una serie de
principios éticos y objetivos que fomen-
tan el desarrollo para todos, mientras
que las grandes empresas estan impul-
sadas en gran parte por razones de be-
neficios v los intereses de los accionistas.
Por tanto, es probable que surjan ten-
siones v conflictos cuando los intereses
privados ejerzan una influencia inde-
bida en los procesos de toma de deci-
s16n de las organizaciones de mtereses
publicos. Existen algunas preocupacio-
nes de que esto va esta sucediendo en
algunos organismos de la ONU como
consecuencia de estas asociaciones, las
cuales pueden ofrecer a una empresa
un acceso v una influencia mayores. Un
informe reciente de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) identifica
varias formas en las que las empresas
tabacaleras han tratado de influenciar
a esta organizacién. S1 empresas me-
nospreciadas como ésta han ganado
terreno es facil imaginar que esto pu-
diera resultar mucho més facil para otro
tipo de empresas como, por ejemplo,
la farmacéutica o la alimentaria.

En tercer lugar, hay una cierta preocu-
pacién porque algunos aspectos de los
programas de los organismos de la
ONU estan cambiando a medida que
se acercan a las empresas, v porque se
estan cerrando gradualmente puertas
en determinados 4mbitos legftimos de
mvestigacién v analisis. Esto es eviden-
te, por ejemplo, con respecto a la cues-
ti6n de la regulacién de las empresas
transnacionales. Ciertas organizaciones
también parecen ver con malos ojos el
andlisis critico de dichas empresas.

La autocensura posiblemente esté au-
mentando. Ya ha habido casos en que
se Invité a asesores, contratados por un

organismo especializado particular, a
comunicar sus conclusiones en una con-
ferencia, v a quienes los funcionarios
del organismo comunicaron que no
debian hacer referencia a secciones es-
pecificas de sus informes donde se cri-
ticaba a las empresas transnacionales.

Los criterios utilizados
para seleccionar a las
empresas que forman parte
de estas asociaciones pueden
ser muy vagos. De igual
manera, no se presta suficiente
atencién a cuestiones claves
como la evaluacion y el
control independiente de las
asoctaciones. ks importante
examinar con mayor
detenimiento las relaciones
de la ONU con el sector
empresarial, dados los
problemas reales o
potenciales asi como los

conflictos de intereses.

Una vez que la autocensura tiene lu-
gar, es probable que ésta mine no sélo
la capacidad de los orgamismos de la
ONU para cumplir su funcién como
defensores independientes de los dere-
chos humanos v del desarrollo para to-
dos, sino también como organismos
profesionales que pueden profundizar
en el debate sobre cuestiones de desa-
rrollo v facilitar la basqueda de plan-
teamientos alternativos.

En cuarto lugar, algunos organismos de
la ONU estén constituyendo asociacio-
nes de un modo un tanto ingenuo, al
suponer que casi toda relacién consti-

tuye una asociacion y que cualquier em-
presa merece ser un asociado. La aso-
clacién genuina no solamente conlleva
el acuerdo entre los diferentes agentes o
partes interesadas sobre un objetivo co-
min, sino también el respeto, la trans-
parencia, las relaciones de fuerza
equilibradas v la distribucién equitati-
va de los beneficios, responsabilidades
y riesgos. Mds atin, en el contexto de la
ONU. la causa comin que se persigue
deberfa incluir una dimensién social o
ética. Al hablar de las asociaciones entre
la ONU y el sector privado, deberfa ha-
cerse referencia, supuestamente, a un
tipo especifico de relacién encaminada,
entre otros aspectos, a promover la res-
ponsabilidad empresarial.

Los criterios utilizados para seleccio-
nar a las empresas que forman parte
de estas asociaciones pueden ser muy
vagos. Ademds, aunque varias partes
del sistema de la ONU hayan trazado
recientemente, o estén formulando en
estos momentos, directivas sobre la
mnteraccion con el sector comercial, en
dichas directivas raramente se especi-
fican los riesgos asociados a dicha
mteraccién. De 1gual manera, no se
presta suficiente atencién a cuestiones
claves como la evaluacién y el control
independiente de las asociaciones. Es
importante examinar con mayor
detemmiento las relaciones de la ONU
con el sector empresarial, dados los pro-
blemas reales o potenciales asi como los
conflictos de intereses.

La urgencia con la que algunos orga-
nismos v funcionarios de la ONU tra-
tan de establecer asociaciones con las
empresas puede llevar a ignorar cier-
tas directrices. En julio de 2000, el Se-
cretario General de las Naciones Uni-
das hizo piblico un conjunto formal
de directrices para la cooperacién con
el sector empresarial. Entre otros as-
pectos, se estipula que “las entidades
empresariales complices de abusos de
los derechos humanos... no podrén ser
parte de una asociacién” y que “las em-
presas privadas deberfan haber demos-
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trado su compromiso con el cumpli-
miento o superacién de los principios
contenidos en el Pacto Mundial, tra-
duciéndolos en una préictica empresa-
rial operacional”. Sin embargo, algu-
nas instituciones de la ONU parecen
1gnorar el contenido v el espiritu de
dichas cldusulas. Los criterios que
adoptan para la seleccién de las em-
presas con las que constituirdn una
asoclaci6n pueden ser poco exigentes.
En otros ambitos concretos. estas di-
rectrices parecen algo imprecisas o va-
gas. Por ejemplo, las relativas a la uti-
lizaci6n, por parte de las empresas, del
nombre y el emblema de la ONU han
sembrado confusién en algunas mstan-
cias de la ONU con respecto a las oca-
siones o circunstancias en que deberfa
autorizarse su utilizacién.

Aunque una agencia de la ONU pueda
tener una politica que estipule que sélo
se considerardn para formar una aso-
ciaci6n aquellas empresas con una
buena trayectoria ambiental, social, y
en materia de asuntos humanos, a me-
nudo no se examina detenidamente di-
cha trayectoria. Esto ha llevado a
situaciones en que asoclaciones especi-
ficas despiertan la ira de las ONG, con-
scientes de los abusos cometidos por las
empresas involucradas. La desapari-
c16n de la miciativa del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD)—el llamado Global Sustain-
able Development Facility—se produ-
Jo tras la oposicién de ONGs a inclur
empresas como Rio Tinto v Dow
Chemical Corporation. Tanto el Pacto
Mundial como la participacién del Alto
Comusionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR) en el Foro
Humanitario Empresarial han sido
también criticados, en parte por la in-
clusién de empresas como Shell y Nike,
y Nestlé y Unocal, respectivamente. La
participacién de la OMS en la Alianza
Mundial para la Salud Comunitaria,
que ncluye empresas mineras como
BHP, Placer Dome, Rio Tinto y WMC,
puede llevar el mismo curso. Todas las
empresas menclonadas anteriormente

son los blancos de las campaiias lleva-

das a cabo por ciertas ONGs.

Convendria hacer una evaluacién mas
detenida del historial de cada empresa
que pertenezca a una asoclacién. Esta
podria llevarse a cabo de varios mo-
dos. Cada agencia podria seguir el
ejemplo del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) v
establecer una oficina con objeto de
examinar rigurosamente las empresas
y analizar periédicamente su compor-
tamiento. Las organizaciones de las
Naciones Unidas también podrian con-
sultar ampliamente a las ONG, los sin-
dicatos, las instituciones de mnversiones
éticas v los centros de imvestigacién que
posean informacién sobre la empresa
en cuestién. Otra posibilidad—que
podria evitar la duplicacion—serfa el
establecimiento de un organismo de las
Naciones Unidas que compilara la in-
formacién necesaria, quiza semejante
al Centro de las Naciones Unidas sobre
las Empresas Transnacionales, que
existia antes de 1992.

51 los organismos de la ONU desean
seguir el camino de las asociaciones con
las empresas transnacionales, se enfren-
tan a una serie de decisiones diffciles.
Por ejemplo, Zoptan por trabajar con
“los buenos”. o colaboran con empre-
sas de reputacién empaiiada que aho-
ra expresan su deseo de cambiar? Una
cuestién fundamental es si puede con-
fiarse en estas dltimas. Desgraciada-
mente la historia de la responsabilidad
social empresarial estd repleta de casos
de empresas que exageraban sus logros
y cuyo discurso no se traducia en la
préctica. Por tanto, la confianza no de-
berfa darse por sentada, sino que ne-
cesita ganarse. Puede que los organis-
mos de la ONU también tengan que
decidir st quieren formar parte de es-
trategias empresariales de “gestién de
la reputacién” o si desean aharse al
movimiento mundial de la sociedad ci-
vil que exige mejoras profundas en el
comportamiento empresarial a nivel
social y ambiental. El camino de la “re-

gulacién civil”—donde las presiones de
las organizaciones de la sociedad civil
sirven para reformar las préacticas em-
presariales—puede ser uno de los ca-
minos mas eficaces para fomentar la
responsabilidad empresarial a nivel so-
cial y ambiental. Sin embargo, el enfo-
que actual de las Naciones Unidas con
respecto a las asociaciones con el sec-
tor privado tiene varios rasgos que pa-
recen menoscabar la posibilidad de una
alianza de este tipo, va (que est4 crean-
do tensiones entre la ONU y un impor-
tante sector de organizaciones no gu-
bernamentales que forma parte de este
movimiento.

Esta es una sinopsis de un
documento presentado en el
seminario sobre ¢Asociaciones

para el desarrollo o privatizacién

del sistema multilateral?. organizado
por la Coalicién Norte-Sur v
celebrado en Oslo (Noruega) el

8 de diciembre de 2000.

Peter Utting es Jefe de proyecto

en UNRISD.
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Las tecnologias de la informacion y
el desarrollo social en Senegal

Senegal cuenta con una de las
infraestructuras mds desarrolladas
del Africa subsahariana en tecnologia
de la informacién y las telecomunica-
ciones. Su historia moderna se remon-
ta a casl 150 aiios, a 1859, cuando
comenzé a construirse la primera linea
telegréfica que conectaba la capital con
los centros comerciales préximos. Po-
cos afios después, la red telegrafica
senegalesa en continua expansién se
conecté a Europa mediante un cable
ocednico que se extendfa desde Saint-
Louis (al Noroeste de Senegal) a Es-
pana. La telegrafia se convirtié en un
elemento esencial de la administracién
colonial, contribuyendo al comercio y
asegurando el firme control de todo el
territorio. El papel militar de las co-
municaciones se reforzé con la intro-
ducci6n de la radio, que se convirtié en
un medio de comunicacién social en los
afios posteriores a la fundacién de Ra-

dio Dakar, en 1939.

Antes de la independencia en 1960, el
papel de la radio fue similar al desem-
pefiado por Internet en el mundo ac-
tual. La gran mayoria de programas se
producia fuera de Africa, y su conteni-
do estaba principalmente orientado a
los europeos v a la elite urbana de Dakar.
Entonces, poco después de la indepen-
dencia, se desplegaron esfuerzos para
reorientar la radio hacia unos objetivos
de desarrollo mds amplios. Al 1gual que
los experimentos actuales con los
telecentros hacen lo posible para que los
grupos en situaciones menos ventajosas
puedan beneficiarse de Internet, los 145
puestos de escucha colectivos estable-
cidos en todo el pais desde principios
de los afios 60 en adelante—donde tra-
bajaban equipos de voluntarios, inclui-
dos docentes y enfermeras, especialistas
en desarrollo rural v veteranos de gue-
rra—se consideraban “instrumentos
para estimular y educar a la poblacién”.

Olivier Sagna

En el momento en que la radio estaba
convirtiéndose paulatinamente en un
articulo de consumo habitual, un nue-
vo salto tecnolégico dio lugar a la apa-
ricién de la television en 1973, Durante
mucho tiempo sélo hubo un tnico ca-
nal de televisién, dirigido por la Ofici-
na de emisoras de radio y televisién de
Senegal. El Gobierno controlaba aten-
tamente la televisién v la radio, v se
negaba a autorizar la recepcién de ca-
nales internacionales o el establecimien-
to de canales nacionales privados
alternativos al sistema oficial.

Esta situacién empez6 a cambiar a fi-
nales de los afios 80. Al enfrentarse a la
critica creciente de la oposicién politi-
ca, el gobierno comenzé a plantearse
las medidas que garantizarian una
mavor libertad de expresién en la ra-
dio v la televisién. Este proceso ha sido
lento. A finales de los afios 90 se ha-
bian creado seis emisoras de radio FM
privadas v la television por satélite ofre-
cfa nuevas alternativas a los televiden-
tes que podian acceder a la misma. Las
emisoras de radio comunitarias, que
podrian haber desempefiado un papel
importante, siguen siendo poco s6li-
das—en gran parte porque su condi-
ci6n juridica nunca ha sido totalmente
clara y porque deben solicitar una au-
torizacién para la transmisién sobre una
base “de caso por caso”.

En contraste, los progresos realizados
en el ambito de la telefonia fija y mévil
han sido considerables. A raiz del plan
de accién de emergencia llevado a cabo
por el Gobierno en 1985, se transfor-
m6 un sistema andlogo de mala cali-
dad. que llegaba a pocas zonas fuera
de las ciudades principales de Senegal,
en un sistema totalmente digital al que
todas las comunidades rurales impor-
tantes tenfan acceso ptblico. En reali-
dad. Senegal era el pais de Africa con

mads lineas telefénicas publicas. Veinti-
dés de los 30 departamentos del pais
también se benefician de conexiones de
fibra 6ptica.

En la dltima década, las “tiendas de
teléfonos™ han desempefiado un papel
sumamente importante en ampliar el
alcance de los servicios de telefonia en
Senegal. Este experimento—que indu-
dablemente gozé de un gran éxito—
empez6 en 1992, cuando la empresa
telefénica nacional (SONATEL) auto-
11z6 a los particulares a crear pequenias
empresas que vendieran acceso a telé-
fonos. La demanda acumulada fue tal,
vy la competencia entre las tiendas de
teléfonos privadas tan marcada, que los
mgresos que SONATEL obtenia de esta
fuente aumentaron de manera expo-
nencial, mientras que el costo de una
unidad de uso del teléfono disminuyé
en un 30 por ciento. En 1998, habfa
cerca de 6.800 tiendas de teléfonos pri-
vadas, v a finales de 2000 esta cifra
habfa aumentado a mas de 10.000.
Aproximadamente 1.000 de estas tien-
das estaban equipadas con ordenado-
res, v algunas también tenfan médems
v acceso a Internet.

En 1989 se introdujo Internet por pri-
mera vez en Senegal, gracias a los es-
fuerzos desplegados por un programa
francés de mvestigacién para el desa-
rrollo (ORSTOM), y una iniciativa in-
dependiente de la ONG senegalesa
“Enda Tiers-Monde” (Medio ambien-
te y desarrollo en el Tercer Mundo). En
aquella época, Internet sélo preocupa-
ba a un sector muy reducido de la po-
blaci6n. Aligual que en muchos lugares
del mundo, Internet experimenté un
gran avance real en 1996, cuando
SONATEL vy la empresa Americana
MCI firmaron un acuerdo que permi-
tia actualizaciones técnicas que mar-
caban el principio de la era comercial
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de Internet. En el afio 2000, habia en
Senegal 13 proveedores de servicios de
Internet y unos 8.500 abonados regis-
trados. Ademds se abrieron al menos
una docena de cibercafés alrededor de
Dakar, v se estaban abriendo otros en
la mavoria de las ciudades de provin-
cia. El hecho de que SONATEL ofrez-
ca una tnica tarifa de acceso a Internet
en todo el pais esta facilitando consi-
derablemente el aumento del uso de
Internet fuera de la capital.

En los dltimos afios también se ha pro-
ducido una explosién del mercado de
la telefonia mévil. Esta fue ntroducida
por SONATEL en 1994, de modo que
en 1996 habia 1.492 usuarios, aproxi-
madamente 7.000 a finales de 1997 y
casi 100.000 a finales de 1999. No esta
claro el motivo de que se haya produ-
cido un salto tan espectacular en el uso
de la telefonia mévil, considerando es-
pecialmente que las comunicaciones
desde los teléfonos méviles cuestan has-
ta 20 veces mds que las comunicacio-
nes desde las lineas fijas. ¢Quiénes
preparan a los clientes para estos ser-
vicios? ZCudles son las posibilidades de
que los teléfonos méviles sustituyan las
lineas fijas, poniendo asi de manifiesto
la necesidad de que se mvierta mds en
las dltimas? Tanto el perfil econémico
como social de este sorprendente cam-
bio merecen un estudio sereno.

Cuestiones de desarrollo

Comprender los nuevos usos de las tec-
nologias de la mformacién y las comu-
nicaciones (TIC) es fundamental para
responder a una pregunta mds amplia
y significativa: ¢Qué consecuencias en
materia de desarrollo tiene el papel en
continua expansién de las telecomuni-
caciones, Internet y los medios de di-
fusién no oficiales en la sociedad
senegalesa? Senegal es un pais de ba-
jos Ingresos, que lucha por salir de una
profunda crisis econémica. El desem-
pleo urbano manifiesto se sittia en tor-
no al 29 por ciento. Un tercio de la
poblacién es pobre o muy pobre. £Qué
papel pueden desempefiar las nuevas

tecnologias de la informacién y las
comunicaciones—o estan desempe-
fando—con miras a brindar nuevas
oportunidades a las personas para que
mejore su calidad de vida?

Es manifiesto que las nuevas tecnolo-
gias atienden algunas necesidades fun-
damentales de los nigrantes, qque se han
visto obligados a abandonar las zonas
rurales—a menudo a abandonar el
campo—para buscar trabajo. Muchos
son analfabetos y han aprendido rapi-
damente a utilizar de un modo creativo
las tecnologias que han acabado con la
necesidad de escribir y leer mensaes.
Hace algunos afios, las grabadoras v
cintas de video se convirtieron en ns-
trumentos Importantes para mantener
un contacto estrecho con la familia y
los amigos. Actualmente, al bajar los
precios de las tarifas telefénicas, a los
senegaleses les resulta més facil hablar
directamente con sus familiares, v al-
gunas comunidades migrantes mcluso
han comenzado a aprovechar la telefo-
nia de Internet. Las aplicaciones menos
avanzadas, como el fax, también desem-
pefian un papel fundamental en la ges-
t16n de las finanzas en los hogares vy
facilitan la transferencia de fondos a tra-
vés de sistemas financieros informales.

También es indudable que las tecnolo-
gias de la informacién y las comunica-
ciones han desempefnado un papel
importante en la mejora de la calidad
de la educacién. Pero se plantea una
serie de dificultades al respecto. Por
ejemplo. desde 1997-1998, el progra-
ma de Enlaces mundiales para el de-
sarrollo del Banco Mundial ha facilitado
material v programas de computacién
para programas informéticos en 40 es-
cuelas secundarias senegalesas. Tam-
bién se ha impartido capacitacién al
personal docente y el gobierno ha con-
venido en financiar las tasas de suscrip-
cién a los servicios de Internet, asi como
las tasas de las telecomunicaciones, el
mantenimiento de los ordenadores y los
salarios para el personal involucrado en
la coordinacién del proyecto.

Este proyecto se ha criticado por va-
rias razones, a pesar de ser importante
e interesante. El primer motivo es, sim-
plemente, la envergadura limitada del
programa, en comparacién con las ne-
cesidades actuales. En segundo lugar,
el sistema educativo piblico—cuyo
presupuesto es excesivamente reducido,
incluso para abarcar los gastos escola-
res normales—encuentra dificultades
en financiar los costos relativamente
elevados de conexién a Internet y de
mantenimiento del equipo. Los gastos
se transfieren en cierta medida a las
familias de los estudiantes, mediante un
aumento de las tasas escolares. Se esta
negoctando con SONATEL el modo de
financiar una parte de los costos de las
telecomunicaciones, pero no se ha so-
lucionado el problema de la reparacién
y la sustitucién de un equipo obsoleto
o que cae rapidamente en desuso.

El problema de los costos es también
fundamental para los planes de amplia-
c16n de los programas de educacién a
distancia en Senegal. La educacién a
distancia es costosa y no sélo exige un
acceso a un equipo, conexiones de te-
lecomunicaciones y servicios técnicos
importados, sino que también presu-
pone que los conocimientos informa-
ticos de los estudiantes son suficientes
para participar en un aprendizaje en
linea. De este modo, existe un peligro
real de que estos sistemas marginen a
los sectores de la poblacién nacional que
se encuentran en una situacién relati-
vamente menos ventajosa.

Podria decirse lo mismo de la ntegra-
c16n de las tecnologias de la informa-
ci6n y las comunicaciones en las
estrategias de las pequefias empresas.
El sector comercial del pais cada vez es
mads consciente de la importancia que
revisten las nuevas tecnologias. Las
grandes empresas generalmente estan
informatizadas, v las pequefias y me-
dianas empresas estan tratando de
equiparse igualmente. Pero la gran
mavyoria sigue sin tener acceso a
Internet, v muchas empresas que han
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mvertido en equipo informético no tie-
nen acceso a la asistencia técnica nece-
saria para su mantenimiento. Ademds,
la falta de capacitacién crea graves obs-
taculos. Esto no sucede tinicamente en
el sector privado, sino también en los
ministerios del Estado, donde una parte
del personal tiene actualmente acceso
a ordenadores.

TIC y la democratizacién

Estas tecnologias han sido fundamen-
tales en el proceso de democratizacién
que marcé el decenio de 1990 en
Senegal. Aunque la radio v la televisién
estatales tardaron tiempo en dejar que
las partes de la oposicién expresaran sus
opiniones, el crecimiento de las emiso-
ras de radio FM contribuy6 a compen-
sar ese desequilibrio. En realidad,
durante las elecciones presidenciales de
febrero de 2000, ganadas por la oposi-
cién por primera vez en 40 aifios, las
principales emisoras de radio utilizaron
a cientos de corresponsales, equipados
con teléfonos méviles que informaban
desde todos los puntos del pais. Los
senegaleses en el extranjero, para no ser
menos, organizaron sitios “de charla”
en Internet donde se debatian cuestio-
nes importantes. El Ministerio del Inte-
rior puso a disposicién en su sitio Web
registros electorales. Y, el dia de las elec-
ciones, la difusién practicamente instan-
ténea del recuento de votos desde las
mesas electorales significé que dos ho-
ras después de cerrarse las cabinas elec-
torales. los senegaleses va sabian los
resultados a nivel extraoficial.

Asuntos de gobierno mas amplios

51 Senegal desea continuar expandien-
do el acceso a las tecnologias de la -
formacién y las comunicaciones, en
términos favorables para un sector de
la poblacién en continuo crecimiento,
es necesarlo abordar cuestiones funda-
mentales relativas a la regulacién pi-
blica v al gobierno de las empresas. La
cuestién mds mmportante surge de la
privatizacién reciente de SONATEL,
que fue durante muchos afios una
auténtica excepcién en gran parte de

Africa—con un sistema de telefonfa
ptblica bien administrado, una infra-
estructura y unos servicios de calidad
que reportaban considerables benefi-
cios, v un bajo mvel de deudas. Tras
varios afios de debatir los méritos de la
privatizacin y la liberalizacién (deba-
te imitado en gran parte a los circulos
politicos encargados de la toma de de-
cisiones, al personal técnico, a los di-
rectores del sector privado y a los
fundadores), el 42 por ciento de
SONATEL se vendi6 a France Telecom
en 1997, mientras que las acciones res-
tantes estan en manos del Gobierno de
Senegal (aproximadamente el 24 por
ciento), de los pequenos inversores (cer-
ca del 23 por ciento) y de los trabaja-
dores (alrededor del 10 por ciento).

La consecuencia mas manifiesta de
esta “privatizacién” ha sido la susti-
tucién de un monopolio nacional por
un monopolio a manos principalmente
de France Telecom. El acuerdo no
constituye, en términos reales, una li-
beralizacién del mercado de las comu-
nicaciones. Ha privado al Gobierno de
Senegal de una importante fuente de
mgresos: France Telecom pagaba 90
millones de francos CFA (129.1 mi-
llones de délares conforme al tipo de
cambio actual) por una empresa que
producia méds de 31 mil millones de
francos CFA (44,5 millones de ddéla-
res) en dividendos para su nuevo pro-
pietario, Gnicamente durante los dos
primeros afios (1997-1998) después
de la privatizacién. Y las partes inte-
resadas mantienen un monopolio de
las fracciones més lucrativas del sec-
tor de las comunicaciones—Illamadas
telefénicas mdéviles internacionales—

hasta 2000.

En estas circunstancias es sumamente
importante una regulacién séhda y efi-
caz del sector de las telecomunicacio-
nes. Sin embargo atn no se ha estable-
cido una comisién nacional reguladora.
Por desgracia, actualmente se tiende
mas bien a concentrarse en los “con-
sumidores” individuales y en su poder

adquisitivo que en los ciudadanos
senegaleses v sus derechos.

En realidad, la ausencia de un debate
nacional genuino con motivo de la
privatizacién de SONATEL ilustra la
tendencia a excluir a la comumdad m-
telectual, los trabajadores y el piblico
del proceso de elaboracién y aplicacién
de la politica de la tecnologia de la m-
formacién y las comunicaciones. Cuan-
do no se informa debidamente a las
personas sobre las diferentes opciones
politicas, es probable que su opnién no
coincida con la de los tecnderatas y es-
pecialistas. Pero las repercusiones en el
desarrollo de las tecnologias de la m-
formacién v las comunicaciones son
demasiado importantes para dejarlas
Ginicamente en manos de expertos téc-
nicos. En este sentido, parece evidente
que la mvestigacién en ciencias socia-
les desempefia un papel importante en
la mejora del medio ambiente para
adoptar decisiones politicas con cono-
cimiento de causa.

Este articulo es un extracto de
un documento general elaborado
para el proyecto de investigacién
de UNRISD Las tecnologias de la
informacion y el desarrollo social
en Senegal. El documento se ha
publicado en francés como
Documento N°1 del Programa
sobre Tecnologia v Sociedad.
UNRISD EN LINEA facilita

una traduccién en inglés del
documento, que puede consultarse

http://www.unrisd.org/infotech/index htm.

Olivier Sagna es Profesor Adjunto en
la Escuela de Bibliotecarios de Archivos
v Documentacién, de la Universidad

Cheikh Anta Diop de Dakar.
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LECTURA OBLIGADA: LIBROS

La expansion agricola y
la deforestacion tropical:
Pobreza, comercio interna-

cional y utilizacion del suelo

Solon L. Barraclough y
Krishna B. Ghimire

Contenido: Introduccién: Factores sociales de-
terminantes de la deforestacién: Una cuestién
compleja; Las principales cuestiones que orten-
tan la tnvestigacién; Los paises estudiados ® El
alcance de la deforestacién tropical y la expan-
si6n agricola en los paises en desarrollo: Cam-
bios rectentes en la utilizactén del suelo ® La
deforestacién tropical v la expansién agricola en
los paises estudiados: La deforestacién en Bra-
stl inducida por la politica piblica; La
deforestacién y la expansién agricola en Guate-
mala; China; Camertin; Malasta ® Conexiones
con el comercio internacional: Brasil; Guate-
mala; China; Malasia; Cameriin; Conextones
diversas y en evolucién constante ® Hacia una
utilizacién mas sostenible de los recursos agri-
colas v forestales tropicales: Causas y efectos de
la deforestacién tropical en los paises estudia-
dos; Limitaciones y oporturnidades a nivel lo-
cal; El importante papel de las politicas e insti-

tuctones nactonales; Reformas internacionales

Solon Barraclough es Asesor v Krishna Ghimire
es Jefe de provecto, en UNRISD.

La expansion agricola y la deforestacién tropical
es una publicacién conjunta del Fondo Mundial
para la Naturaleza (WWF) v Earthscan. Rustica,
ISBN 1-85383-665-6. 150 péaginas. 2000,
£14.95. Empastado, ISBN 1-85383-666-4, 150
péginas, £40.

Pedidos a: Earthscan Publications Ltd., 120
Pentonville Road, Londres N1 9N, Reino Unido;
Tel. (44 020) 72780433; fax (44 020) 72781142;
correo electrénico earthinfo@earthscan.co.uk;
Web http://www.earthscan.co.uk.

La politica forestal y
la politica nacional en
Filipinas: La dindmica de la
conservacioén participativa
editado por Peter Utting

Contenido: Hacia una conservacién partici-
Peter Utting ® L politi-

ca forestal v la politica nacional—Marites

pativa: Introduccién:

Dangutlan Titug ® El papel en evolucién cons-
tante del Gobierno en materia de proteccién
forestal—Ben S. Malayang IIl ® La influencia
de las ONG en la politica ambiental—Warvic
M.T'E. Leonen ® El papel de las partes interesa-
das a nivel local en la proteccién forestal—
Houwte G. Severtno ® Los factores determinan-
tes sociales v politicos de una silvicultura
fructuosa de base comunitaria—Beryamin C.
Bagadion, Jr. ® Reformular la participacién v
la potenciacién en las tierras altas—Antonio P.
Contreras ® Una visién panoramica del poten-
cial v las dificultades de la conservacién
participativa—Peter Utting

Peter Utting es Jefe de provecto en UNRISD.

La politica forestal y la politica nacional en Fi-
lipinas es una publicacién conjunta con el Ate-
neo de Manila University Press. Rustica, [ISBN
971-550-348-9, 237 paginas. Para informacién

sobre el precio, dirfjase al editor.

Pedidos a: Ateneo de Manila University Press,
Bellarmine Hall, Katipunan Avenue, Lovola
Heights, Quezon City, P.O. Box 154, 1099
Manila, Filipinas; Tel. (632) 4265984 fax (63
2) 4265909.

La mano visible:
Asumir la responsabilidad
por el desarrollo social

Contenido: Mundializacién con mascara huma-
na ® (Quién paga? Financiamiento del desa-
rrollo social ® Democracias fragiles ® Una nueva
misién para el sector pablico ® Convocacién a
las corporaciones para que rindan cuentas ® So-
ciedades civiles ® Lograr que el desarrollo sea
adecuado para las mujeres ® La sostenibilidad

del desarrollo

Comité editorial: Este reporte de UNRISD fue
preparado por Peter Utting (coordinador de
provecto); Cynthia Hewitt de Alcantara, Yusuf
Bangura, Thandika Mkandawire, Shahra
Razavi, Peter Utting and David Westendorff
(coordinadores de los capitulos): v Peter
Stalker y Cynthia Hewitt de Alcantara (edito-
res principales).

La mano visible, ristica, ISBN 92-9085-032-9,
173 paginas. 2000, £20.

Pedidos a: Earthscan Publications Ltd., 120
Pentonville Road, Londres N1 9]N. Reino Unido;
Tel. (44 020) 72780433; fax (44 020) 72781142;
correo electrénico earthinfo@earthscan.co.uk;

Web http://www.earthscan.co.uk.

Las ediciones en francés v en espafiol de este

libro se publicaran en la primavera de 2001.
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LECTURA OBLIGADA: DOCUMENTOS

* Documentos del programa
Los documentos del trabajo de UNRISD se publi-

caron como Documentos de discusién entre diciem-
bre de 1987 y abril de 2000. A principios de 2000,
los Documentos de discusién—iaquellas publicacio-
nes tan conocidas de color verde!—se sustituyeron
por cinco nuevas series de Documentos del progra-
ma, que reflejan la reorganizacién de los programas
de investigacién del Instituto en cinco sectores. Se
ha previsto una sexta serie de documentos donde se
abordan las preocupaciones generales de UNRISD.
Se espera que las nuevas publicaciones apoyen una
difusién mds efectiva de la informacién a ptblicos
especificos v que refuercen los lazos con los lectores
del 4&mbito académico tradicionales de UNRISD. Se
ha publicado, v puede adquirirse gratuitamente en
UNRISD, UNRISD 2000+ A Vision for the Future of
the Institute, donde se explican resumidamente los
nuevos sectores de programa, desde la perspectiva,
tanto del trabajo realizado en el pasado por
UNRISD, como de su utilidad en el futuro para las
Naciones Unidas y las comunidades de investiga-
ci6n a nivel mundial.

* Documentos del programa sobre
Sociedad civil y movimientos sociales
* PP CSSM 2 Civil Society Organizations and

Service Provision, Andrew Clayton, Peter Oakley
v Jon Taylor, octubre de 2000

e PP CSSM 3 Social Movements, Activism
and Social Development in the Middle East,
Asef Bayat, noviembre de 2000

Documento del programa sobre
Politica social y desarrollo

e PP SPD 4 AIDS in the Context of Development,
Joseph Collins y Bill Rau, noviembre de 2000

Documento del programa sobre
Tecnologia y sociedad
* PPTS 1 Les technologies de I'information et de la com-

munication et le développement social au Sénégal: Un

état des lieux, Oliwier Sagna, disponible en enero de 2001

Documento de informacién sobre

Distincion por género

* OPB 13 Leaving the Rice Fields, But Not the Country-
side: Gender, Livelihood Diversification and Pro-

Poor Growth in Rural Viet Nam, Nala Kabeer y
Tran Thi Van Anh, septiembre de 2000

Conference News

¢ What Choices Do Democracies Have in
Globalizing Economies? Technocratic
Policy Making and Democratization,
Informe de la Conferencia Internacional

de UNRISD, Ginebra, 27-28 de abril de 2000

* $5 délares EUA para los lectores del Norte y $2.50 délares EUA para los del Sur. ™ Ejemplar gratuito.
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REPORTAJE INTERNO: CONFERENCIAS, S

MINARIOS Y TALLERES

La politica social en un marco de desarrollo
23-24 de septiembre de 2000, Tammsvik, Suecia

E n esta conferencia de dos dias se dis-
cuti6 el significado v la funcién de la
politica social en los procesos de desarro-
llo actuales. Orgamzada por UNRISD en
colaboracién con el Centro Internacional
Olof Palme (OPIC), fue la primera acti-
vidad del proyecto del Instituto sobre La
politica social en un marco de desarro-
llo. Asistieron 40 participantes, en repre-
sentacién de stituciones académicas y
de mvestigacién, asf como organismos na-
cionales e nternacionales.

Integrar los factores

“econémico” y “social”

Uno de los debates més mteresantes de la
conferencia se centré en el significado de
la politica social y en las consecuencias de
ntentar separarla de la politica econémi-
ca. Algunos oradores desafiaron la opimién
acerca de la existencia de una “esfera eco-
némica” que puede definirse objetiva-
mente, independiente de otras esferas de
la vida. En realidad, el mercado puede
definirse haciendo dnicamente referencia
a los derechos y obligaciones de los que
participan en el mismo. A su vez, estos
son producto de varias decisiones politi-
cas, v no de una ley de economia “cienti-
fica”. Ademés, observaron que el término
“politica econémica” se emplea a menu-
do como abreviatura de una politica cuya
estructura subyacente de derechos y obli-
gaclones estd relativamente aceptada—
0, como opinan algunos, deberfa ser
aceptada. Aceptar la dicotomia supone asi
apoyar el mantenimiento del status quo.

Estas cuestiones se han debatido durante
mucho tiempo. El interés actual obedece
en gran parte al cuestionamiento reciente
del consenso neoliberal, que coincide con
un nuevo descubrimiento aparente del
“factor social” por parte de las institucio-
nes financieras internacionales (IF1). Pero
algunos participantes adujeron que esta
nueva valoracién del factor social tiene
muchas caracteristicas problematicas.
Esto sucede fundamentalmente a un ni-
vel micro y en términos compatibles con

la filosoffa microeconémica neocldsica. A
nivel macro, la consideracién de las cues-
tiones soctales sigue siendo una idea de
iltimo momento—se elaboran las politi-
cas macroeconémicas “sélidas” v luego se
aplican “curitas de ayuda” social para lo-
grar resultados aceptables.

En vista de esta situacién (como dijo un
orador) “el mejor modo de seguir la poli-
tica social es corregir las distorsiones de
las politicas econémicas”. En los dltimos
20 afios, la politica macroeconémica se
ha centrado en el recorte de los gastos
publicos agregados y el dinero en circula-
ci6n para reducir los déficit y la inflacién.
Las politicas fomentadas por las IFI para
lograr este objetivo en la mayorfa de las
economias en desarrollo v en transicién
han reducido el crecimiento, han condu-
cido a la desigualdad masiva y a la pola-
rizacién social a nivel nacional y trans-
fronterizo, y han reducido el papel y la

capacidad del Estado.

Alaluz de este fracaso, es necesario plan-
tearse cuestiones fundamentales en ma-
teria de politica macroeconémica, y poner
en tela de juicio algunos de los compo-
nentes fundamentales de la politica de
estabilizacién ortodoxa. Por ejemplo, Zen
qué consiste una politica macroeconémica
“s6lida”? £Qué es un déficit presupues-
tario sostenible? Incluso las evaluaciones
del Fondo Monetario Internacional ndi-
can que los criterios adoptados para re-
ducir los déficit presupuestarios han sido
excesivamente restrictivos hasta la fecha.
¢Por encima de qué tasa resulta costosa
la inflacién para una economia? Una vez
més, esta cuestion es objeto de debate con-
tinuo, pero las mvestigaciones estdn reve-
lando que las tasas de inflacién inferiores
al 40 por ciento no resultan costosas para
una economia en términos de rendimien-
to. Bajo qué condiciones puede funcio-
nar la liberalizacién externa? Y, lo que es
més importante, Zqué debe hacerse cuan-
do no se dan estas condiciones? St desean
abordarse los problemas de la pobreza y

de la desigualdad creciente, deben exph-
carse los efectos distributivos de dichas im-
portantes decisiones macroecondmicas.

Empleo y seguridad social

La experiencia de los paises de industria-
lizacién tardia es particularmente perti-
nente en este caso, va que facilita un
argumento séhido para replantearse la
politica social. El Estado estaba obligado
a desempenar un papel mucho més acti-
vo en estos pafses que en los paises
industrializados anteriormente, v a pres-
tar mds atencién a la promocién del ple-
no empleo v a la seguridad del trabajo.
Esto significé que algunos paises de -
dustrializacién tardia fueron pioneros del
estado de bienestar europeo moderno. En
otros—particularmente en Asia—Ila ela-
boracién de numerosas politicas labora-
les surgi6 a raiz de la promocién estatal
del sector industrial. En las presentacio-
nes de la Conferencia acerca de los paises
de industrializacién tardia en Europa y
Asia se estudiaron temas de empleo v de
politica social.

En las presentaciones sobre Asia Oriental
se cuestiond la idea de que la regién ha-
bia sido una “zona libre de politica so-
cial”. Este argumento se basa en una idea
falsa acerca de que estos pafses carecian
de muchas politicas sociales por no tener
muchos problemas sociales. En realidad,
la paz social de Asia Oriental es relativa-
mente reciente, v se ha logrado mediante
el uso de una gran variedad de politicas
mmplicitas y explicitas. El modelo de bie-
nestar de Asia Oriental dependia de los
altos indices de crecimiento y del pleno
empleo. En épocas de crisis, como en
1997-1998, el sistema no logré facilitar
la proteccién adecuada. Sim embargo, en
paises como Corea del Sur, la respuesta
politica a la crisis ha sido generalmente
positiva. La democratizacién politica ha
dado lugar a la bisqueda de més servi-
cios soctales universales, como el Progra-
ma de Seguro de Empleo y la ampliacién
del Programa de Pensién Nacional.
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Los participantes insistieron en la necesi-
dad de oponer resistencia a la premisa
mmplicita en las politicas actuales de las
mstituciones financieras internacionales—
que la promocién del sector piiblico de la
industrializacién y el pleno empleo en los
paises en desarrollo son objetivos politi-
cos obsoletos y “pasados de moda”. Si bien
estas preocupaciones solian formar parte
mtegrante de una filosoffa sobre el desa-
rrollo econémico propiamente dicho, ac-
tualmente se han dejado a un lado. La
creacién de empleo v la proteccién han
bajado a la categorfa de las redes de se-
guridad vy los programas especificos de las
pequefias empresas vy del sector informal.
A suvez, el enfoque en las pequefias em-
presas v el sector informal conduce a exen-
ciones generales en lo concerniente al pago
de impuestos, vy a la observancia de las
normas ambientales v de trabajo. Esto
menoscaba considerablemente el orden
del dia de la politica social. Ademas, el
planteamiento carece del tipo de visién
estratégica que puede ayudar a una aglo-
meracién de empresas a aumentar su pro-
ductividad vy a promover objetivos de
empleo mas amplios.

Mundializacién y la

privatizacién del bienestar

Junto con los importantes cambios de las
tendencias macroeconémicas, se ha ex-
perimentado un cambio en la opinién ge-
neral hacia la selectividad en la politica
soctal, asi como una gradacién muiltiple
en los medios de proteccién social. St bien
la selectividad significa imitar los objeti-
vos de apoyo, la gradacién multiple su-
pone reducir el componente estatal y
privatizar parcialmente la proteccién so-
cial. Asi, hay una confianza creciente en
la prestacién privada de servicios v el apo-
yo comunitario, o una necesidad cada vez
mavyor de que estos recursos colmen las
lagunas que a menudo deja la prestacién
publica de servicios en disminucién.

Uno de los &mbitos més polémicos v sig-
nificativos de la reforma de la politica so-
cial, tanto en términos fiscales como en lo
concerniente al bienestar de los ciudada-
nos, es la reforma de las pensiones. Sola-
mente en América latina 10 paises han

aplicado una reforma estructural de pen-
siones en el dltimo decenio. Los refor-
nustas neoliberales de muchos de estos
paises optaron por privatizar las pensio-
nes, aun cuando habfa otras opciones. Los
defensores de la privatizacién adujeron
que serfa la mejor opcién de todas por
diferentes motivos: ampliacién de la co-
bertura, competencia, costos administra-
tivos del sistema, y su impacto en los
mercados de capitales, el ahorro nacional
y las inversiones. Pero éste no ha sido el
caso. La presentacién sobre Latino-
américa ofreci6 una explicacién conmo-
vedora de las discrepancias entre las
exigencias neoliberales v las realidades del
continente—un caso sorprendente de
percepciones equivocadas que determi-
naban importantes decisiones politicas.

La privatizacién de los servicios sociales
fundamentales v del seguro social es la
antitesis de la redistribucién v la equidad.
S embargo, como revelaron las presen-
taciones sobre la reforma de la atencién
médica, la redistribucién ha sido funda-
mental en el proyecto de construccién de
la nacién en una gran variedad de paises.
En los primeros afios de la independen-
cia del régimen colonial, por ejemplo, la
prestacion estatal de servicios médicos en
el Africa subsahariana fue una parte im-
portante de la construccién de “la nacién”
y desempeié un papel fundamental al pro-
fundizar en las nociones de ciudadana.

De los marcos tanto europeo como no
europeo se aprende que la redistribucién
eficiente conlleva ganarse el apoyo de
las clases medias: se ha asegurado y
mantenido la equidad social, con un alto
nivel de prestacién de servicios de bie-
nestar social accesibles para todos, cuan-

do todos los ciudadanos—y no sélo los
pobres—han podido acceder, pagar v
utilizar dichos servicios. El énfasis ac-
tual en sefialar grupos beneficiarios v en
la privatizacién va exactamente en di-
. o .
reccién opuesta, va que dificulta mas
adn la solidaridad.

La mundializacién y la politica social
La mundializacién neoliberal genera una
serie de problemas conocidos. Deja atrds

a las economias pobres v a los estratos
més débiles de las economias més ricas.
Excepto en pocos casos, esto ha fomen-
tado el aumento de la desigualdad a m-
vel nacional v transfronterizo, lo que ha
dificultado la reduccién de la pobreza.
Aumenta la volatilidad de la mayoria de
las economias (debido al surgimiento de
las crisis bancarias, financieras y mone-
tarias), su vulnerabilidad a los impactos
externos (debido ala expansién del “con-
tagio” entre las economias estrechamen-
te mtegradas) v el riesgo de recesiones
mundiales recurrentes. En consecuencia,
la exposicién creciente a las fuerzas eco-
némicas mundiales requiere el desarro-
llo de mecanismos de seguro social
adecuados. Pero la competencia que ha
fomentado la mundializacién dificulta su-
mamente esta tarea.

Algunos participantes indicaron que no se
disponia facilmente de soluciones a nivel
nacional v que, por tanto, era necesaria
la conclusién de acuerdos mternacionales
a los fines de establecer un minimo de
normas sociales generales. Sin embargo,
otros participantes insistieron en que hay
mayor cabida para una accién politica a
nivel nacional de lo que a menudo se ad-
mite. 51 bien la mundializacién limita las
opciones, no ejecuta todas ellas a un mis-
mo tiempo. Ademés, los acuerdos mter-
nacionales, aunque indudablemente
necesarios, también tienen dificultades.
No hay un consenso internacional sobre
un plan de accién para lograr que la
mundializacién sea socialmente respon-
sable y equitativa, i tampoco institucio-
nes establecidas para supervisarla.

Esta conferencia fue subvencionada
por el Organismo Sueco de Desarrollo
Internacional (OSDI). Se facilitara
mas informacién en una edicién de
UNRISD Conference News, que se
publicara a principios de 2001.

UNRISD Informa Nam. 23

1

otofo/invierno 2000



REPORTAJE INTERNO: CONFERENCIAS, SEMINARIOS Y TALLERES

El problema de las tierras en Zimbabwe

Sam Moyo, Director del Instituto Re-
gional de Sudafrica de Estudios Po-
liticos, en Harare, hablé a UNRISD so-
bre el proceso de la reforma agraria en
Zimbabwe. A esta presentacion asistie-
ron el personal de UNRISD y otros in-
vestigadores, asi como representantes de
las misiones permanentes de Zimbabwe
v Sudafrica para las Naciones Unidas
en Ginebra.

Moyo empez6 sefialando la estructura de-
sigual de la tenencia de la tierra durante el
periodo colonial: la tierra principalmente
agricola (el 46 por ciento del total) estaba
ocupada por 5.000-6.000 explotaciones
agricolas comerciales en gran escala, la
mavyorfa de las cuales pertenecia a la po-
blacién blanca minoritaria, mientras que
700.000 pequenos propietarios tenfan tie-
rras en las superficies menos cultivadas
(el 49 por ciento del total). De acuerdo
con Moyo, el conflicto politico y econémi-
co que ha afectado a Zimbabwe en los
dos primeros decenios desde su indepen-
dencia a menudo puede remontarse a es-
tas desigualdades histéricas y raciales con
relacién a la propiedad de la tierra v el
ACCeso a SUS recursos.

Lareforma agraria posterior a la indepen-
dencia en Zimbabwe no se basé en la res-
titucién legal de los derechos de tenencia
de la tierra privados o comunitarios que
se habfan expropiado durante el régimen
colonial. En efecto, para proteger las ex-
portaciones del cultivo comerciable v a fin
de mantener las nversiones internaciona-
les en el sector agricola comercial, el Acuer-
do de Lancaster House en 1980 (entre
Gran Bretana y el nuevo gobierno inde-
pendiente de Zimbabwe) garantizé el mo-
delo de tenencia de la tierra establecido.
Aunque en un principio se acordé la ad-
quisicién de tierras por parte del Estado
para la redistribucién, esto tenia que efec-
tuarse a los precios del mercado, en mo-
neda extranjera y sobre la base de un
acuerdo de compra-venta. Con arreglo al
planteamiento basado en el mercado, los

d de octubre de 2000, Ginebra

propietarios se reservaban la potestad fun-
damental de determinar la cantidad, cah-
dad, localizacién y costo de las tierras en
venta. Las tierras adquiridas de este modo
solfan ser de mala calidad y estaban dis-
persas, v la infraestructura y otros servi-
clos de ampliacién para los nuevos
agricultores resultaban costosos, por lo que
raramente eran facilitados por el Gobier-
no. Con la subvencién minima de Gran
Bretana, sélo se adquirieron en el merca-
do v se redistribuyeron 3.5 millones de hec-

tareas de la tierra seleccionada.

Ademés del enfoque basado en el merca-
do, que predominé entre 1930 y 1990, el
gobierno de Zimbabwe también ha tra-
tado la adquisicién obligatoria de las tie-
rras. Tras la expiracién del Acuerdo
Lancaster House en 1990, el Presidente
Robert Mugabe lanz6 una campaiia para
una reforma agraria mas radical. En 1992,
el Gobierno habia aprobado la Ley de
adquusicién de las tierras, conforme a la
cual el Estado podia expropiar las tierras
sin necesidad de pagar la mdemmnizacién
en moneda extranjera. La Ley de adqui-
sicién de las tierras estaba encaminada a
transferir 5,0 millones de hectdreas mas a
los pequefios agricultores de raza negra v
a desracializar la propiedad de las tierras
del sector agricola comercial restante en
gran escala, fomentando la nsercién de la
poblacién negra. Sin embargo, impedi-
mentos de cardcter legal, administrativo y
financiero, al igual que la resistencia poli-
tica, ahogaron los débiles intentos del Go-
bierno de adquirir obligatoriamente la
tierra. A principios de 2000, sélo el 40 por
ciento del total de 8.5 millones de hect4-
reas sefialadas se habia transferido a
75.000 familias de raza negra, mientras
que unos 400 negros estaban arrendando
400.000 hectareas de tierras pertenecien-
tes al Estado, v 350 més habfan compra-
do sus explotaciones agricolas—lejos del
objetivo origmnal.

La ocupacién territorial, iniciada en el
decenio de 1980, se intensific6 a partir

de 1997, v se ha propuesto como objeti-
vo explicito la redistribucién de las tie-
rras de los agricultores blancos a los
campesinos rurales sin tierras v a los ve-
teranos de guerra. De acuerdo con Moyo,
hubo un momento en que las ocupacio-
nes fueron mcontrolables, pero la violen-
cia que estalls en los tiempos de las
ultimas elecciones de Zimbabwe no for-
maba parte de la estrategia original.

Moyo calificé de “cinicos” los nformes que
han restado importancia histérica tanto a
las ocupaciones territoriales en la politica
de la reforma agraria como al papel de
liderazgo desempefiado durante las ocu-
paciones por los veteranos de guerra v los
campesinos rurales. De hecho, es precisa-
mente por el apoyo rural con el que cuen-
ta la expropiacién territorial como medi-
da para reparar njusticias del pasado con
respecto a la tenencia de las tierras, que
algunos veteranos de guerra y miembros
del partido del gobierno han alentado la
estrategia de las ocupaciones territoriales.
Los agricultores v otros en las comunida-
des locales—inclusive los nchudos en his-
tas de espera para el reasentamiento, y
personas pertenecientes a las clases urba-
nas trabajadoras v a las clases medias que
han votado por la oposicién. Se ha subes-
timado esta presién local profundamente
arraigada por una reforma agraria—in-
cluso la ra por las mjusticias v penurias.

Moyo sugirié que las ocupaciones territo-
riales habian conducido a que aumenta-
ran las posibilidades de elaborar nuevas
normas para la adquisicién de las tierras,
va que han llamado la atencién del Esta-
do, de los propietarios, y los donantes ex-
ternos sobre la necesidad de adoptar un
plan de accién concreto para que se
redistribuyan mds tierras.

Hella Dietz v Minna Major Wright,
fueron auxiliares de investigacién
en UNRISD, y contribuyeron en

la elaboracién de este articulo.
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Promover empresas socialmente responsables en los paises en desarrollo
23—-24 de octubre de 2000, Ginebra

lAc‘[ualmente7 muchas grandes empre-
sas aseguran estar adoptando medi-
das para mejorar su rendimiento a nivel
ambiental v social a través del empleo de
miciativas voluntarias, como cédigos de
conducta, certificacién y presentacién de
informes en materia de medio ambiente,
balances sociales, programas de comer-
clo equitable v provectos de inversién
social. Un debate de actualidad gira en
torno al potencial v a los limites de las
niciativas voluntarias para mejorar el
comportamiento social y ambiental de las
grandes empresas, asi como el papel que
jJuegan en paises en vias de desarrollo,
donde las empresas pueden no estar so-
metidas a los mismos tipos de presiones
e incentivos que alientan a las empresas
responsables en los paises méds indus-
trializados. En el marco de su proyecto
sobre La responsabilidad de las empre-
sas para un desarrollo sostenible,
UNRISD organizé un taller de dos dias

para considerar esta problematica.

Regulacién, codigos y certificacion

En la sesién de apertura de la reunién se
examin uno de los temas mds polémicos
en lo concerniente al desarrollo econé-
mico—Ia regulacién de empresas mter-
nacionales. En su presentaciéon, E.-VK
FitzGerald sostuvo que el proceso de ela-
boracién de un marco multilateral para
la regulacién ha sido lento v desequli-
brado Si bien algunas medidas adopta-
das en los dmbitos de la inversién, la
tributacién v la competicién refuerzan los
derechos de las empresas transnacionales,
no se ha mtentado desarrollar un régi-
men que equilibre los derechos de pro-
piedad con las obligaciones vinculadas a
cuestiones laborales y ambientales.
FitzGerald sugirié la necesidad de un
“pacto social mundial” mds equilibrado,
especialmente en vista de los limites de
los enfoques voluntarios y de los regime-
nes normativos basados exclusivamente
en la legislacién nacional. Los participan-
tes estuvieron de acuerdo en senalar que
se ha avanzado lentamente en la regla-

mentacién internacional pero también
identificaron algunos logros v pasos po-
sitivos. Las empresas transnacionales, por
ejemplo, va estén reconocidas de algiin
modo en la legislacién internacional. Esto
es evidente en el &mbito de la corrup-
ci6n, donde los tratados internacionales
establecen determinadas obligaciones con
respecto a las empresas. Existen también
normas de la legislacién internacional
consuetudinaria relativas, por ejemplo, a
los derechos humanos, al igual que cédi-
gos de conducta intergubernamentales
con relacién a productos especificos.

En las dos sesiones que siguieron se exa-
miné el grado de eficacia de los cédigos
de conducta y de los programas de certi-
ficaci6n en la promocién de las empresas
socialmente responsables. Rhys Jenkins
identificé las principales fuerzas y partes
mteresadas que fomentaban los cédigos
de conducta. En particular, subrayé el
papel de los accionistas, las ONG vy los
sindicatos, asi como los intentos realiza-
dos por las grandes empresas para con-
trolar las cadenas mundiales de oferta (o
de “valor”) v las précticas sociales v am-
bientales de sus filiales y proveedores.

Leah Margulies evalué la eficacia de los
cédigos intergubernamentales y de los
programas de certificacién elaborados
con la participacién de grupos de la so-
ciedad cwvil. Sefalé que dichas iniciati-
vas a menudo han resultado ser mas
eficaces que las iciativas empresariales
o industriales, al no ser de caracter ex-
clusivamente voluntario. Los cédigos
mtergubernamentales, como, por ejem-
plo, los relacionados con la comercia-
lizacién de preparaciones para lactantes
vde pesticidas, en realidad forman parte
de un proceso regulador; va que se espe-
ra que los gobiernos nacionales incorpo-
ren algunos o todos sus contenidos en la
legislacién nacional.

En esta sesién también se expuso la falta
de solidez mherente de diversos cédigos

elaborados por empresas o asociaciones
industriales o empresariales, en lo que
respecta a su contenido y aplicacién. Va-
rios participantes tomaron nota de los
mconvenientes de algunos tipos de pro-
gramas de certificacién, como [SO
14001. Hay poca garantia de que los
cambios fomentados por estos programas
en los sistemas de politica v gestién cor-
porativas en materia de medio ambiente
dismmuyan en realidad los efectos am-
bientales negativos. Han demostrado ser
mds eficaces otros programas que
entrafian un monitoreo independiente,
como la certificacién forestal promovida
por el Forest Stewardship Council.

En las discusiones también se ha desta-
cado la importancia del papel que de-
sempenan las organizaciones y los movi-
mientos de la sociedad civil en el proceso
de elaboracién y aplicacién de c6digos v
programas de certificacién. Algunos par-
ticipantes sefialaron la importancia que
revestia distinguir entre los objetivos v los
érdenes del dia del movimiento de “ren-
dicién de cuentas de las empresas” y el
movimiento de “responsabilidad empre-
sarial” impulsado en gran parte por in-
tereses empresariales.

Experiencias de los paises en desarrollo
En sesiones ulteriores se examind la pro-
mocién de la responsabilidad ambiental
ysocial de las empresas en determmados
paises en desarrollo. Refiriéndose a
Indonesia, Melody Kemp senal6 que, si
bien se han puesto de moda conceptos
como la responsabilidad social de las
empresas, estos han sido impulsados fun-
damentalmente desde el exterior. La fal-
ta de interés en Indonesia no es sorpren-
dente. teniendo en cuenta la crisis
econdémica actual, la turbulenta situacién
politica y la privacién social, que han
dado lugar al surgimiento de otras prio-
ridades. Los esfuerzos encaminados a
fomentar la responsabilidad social y am-
biental de las empresas se han limitado
fundamentalmente a algunas empresas
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transnacionales que estdn siendo presio-
nadas por consumidores del Norte. Al-
gunas de las empresas més transgresoras
de los derechos humanos, de las normas
de trabajo v del medio ambiente, tales
como algunas empresas de cadenas ho-
teleras v tabacaleras, no se han visto afec-
tadas por el movimiento de responsabili-
dad empresarial, ni han sido objeto de
fuertes criticas.

En esta presentacién y en las discusiones
ulteriores se insistié en la importancia del
monitoreo mdependiente de los cédigos
de conducta, pero se seial6 que el traba-
Jo realizado por los inspectores contrata-
dos por algunas empresas para evaluar
los miveles de salud y seguridad era a
menudo deficiente.

Martin Perry analiz6 los esfuerzos des-
plegados para fomentar la responsabih-
dad ambiental de las empresas en dos
paises asidticos. Explicé que en Singapur
se habfa alcanzado un cierto grado de
responsabilidad ambiental, debido tan-
to a la capacidad del gobierno para ha-
cer respetar la legislacién, como a las
miciativas de cardcter voluntario. Sin
embargo, la falta de interés a mvel co-
munitario sobre las cuestiones ambien-
tales y la debilidad del movimiento
ambiental han mitigado las presiones que
se ejercian en las empresas para que
adoptaran iniciativas voluntarias. Aun-
que consideré que estos tipos de presio-
nes eran mas evidentes en Malasia, la
falta cumplimiento de la legislacién en
este pafs ha limitado la responsabihdad
ambiental de las empresas. En ambos
paises, la certificacién ambiental de con-
formidad con la serie ISO 14001 se ha
convertido en un indicador importante
del compromiso voluntario de las em-
presas con respecto a la mejora ambien-
tal, pero sus efectos han variado. En
Sigapur, donde la legislacién ambien-
tal tiene mayor vigor, ISO 14001 no ha
fomentado una gran actividad adicional.
Sin embargo, en Malasia la adopcién de
sistemas de gestién ambiental ha esti-
mulado algunas mejoras, ante la ausen-
cla de recursos que garanticen el
cumplimiento de la reglamentacién.

El caso de Filipinas, presentado por Fran-
cisco Magno, revelé que la responsabili-
dad social de las empresas no siempre es
impulsada desde el exterior; ni depende del
ordenamiento juridico. En el decenio de
1970 surgi6 un movimiento que fomen-
taba la responsabilidad empresarial, im-
pulsado por una alianza entre ciertos in-
tereses empresariales v la Iglesia Catdlica,
en un intento realizado por las empresas
para fomentar un modelo de desarrollo que
no estuviera socialmente polarizado ni fue-
ra de cardcter socialista. Este movimiento
se dinamizé en los afios 90 y se diversificé
abarcando cuestiones de responsabilidad
ambiental, respondiendo en gran parte a
las presiones internacionales y al activismo
continuo de la sociedad civil en Filipinas.
Pese a esta evolucién, la responsabilidad
social v ambiental de las empresas sigue
adoleciendo de solidez, debido al compro-
miso limitado de muchas de ellas, a la de-
bilidad de la reglamentacién ambiental en
el pais vy a la falta de atencién a los meca-
nismos de auditorfa y monitoreo.

El caso de Sudafrica, presentado por Da-
vid Fig, analiz6 la relacién entre la res-
ponsabilidad social de las empresas y el
cambio politico y social. Debido a la pre-
sién internacional, para distanciarse del
régimen del apartheid, algunas empre-
sas de Sudafrica trataron de mejorar su
comportamiento social en el decenio de
1970. En tiempos més recientes, algu-
nas empresas y asoclaciones empresaria-
les e industriales han prestado mas
atenci6n a las cuestiones ambientales. Sin
embargo, el compromiso ha sido muy h-
mitado v se ha visto menoscabado por la
falta de capacidad del gobierno para ha-
cer respetar la legislacién, asi como por
la recesién econémica, que ha reducido
los recursos facilitados por las empresas
para la gestion ambiental. Los tipos de
presiones internacionales que fomentan
la responsabilidad social y ambiental de
las empresas en algunos paises en desa-
rrollo parecen ser menos evidentes en
Sudaéfrica debido al grado limitado de

produccién para el mercado mundial.

Estas presiones son més manifiestas en
México, a consecuencia de un marco nor-

mativo asoclado al Tratado de Libre Co-
mercio de América del Norte (TLC) v a
la calidad de México de miembro en la
Organizacién de Cooperacién y Desarro-
llo Econémicos (OCDE). David Barkin
explicé el surgimiento en los dltimos afios
de un marco institucional propicio para
apovar la responsabilidad ambiental. Las
politicas empresariales para fomentar el
comportamiento ambiental responsable
han adquirido una importancia crecien-
te en las empresas transnacionales basa-
das en el extranjero. Sm embargo, hay
indicios que muestran que los procesos
de degradacién ambiental asociados a la
expansion de determinados sectores eco-
némicos v el traslado de la produccién
mndustrial a regiones senmdridas del pais
han sido mayores que cualquier progre-
so realizado por empresas individuales.
La evolucién en el &mbito de la respon-
sabilidad social de las empresas ha sido
mucho menos evidente. En realidad, la
disminucién del movimiento sindical y del
papel normativo del gobierno han con-
tribuido a empeorar las condiciones so-
ciales en muchos sectores.

Las presentaciones por paises v los deba-
tes que surgleron, mostraron que diferen-
tes modelos de desarrollo mdustrial, cam-
bio social y mundializacién han producido
resultados muy diferentes en términos de
la responsabilidad social y ambiental de
las empresas. Las fuerzas v agentes que
fomentaban la responsabilidad empresa-
rial varfan en funcién de los contextos na-
cionales, y es importante hacer un estudio
para aclarar los papeles que desempefian
las diferentes partes interesadas, asi como
los tipos de presiones y oportunidades que
podrian fomentar la responsabilidad so-
cial v ambiental de las empresas. Tam-
bién es necesario evitar las generalizacio-
nes excesivas sobre los efectos positivos o
negativos de las niciativas voluntarias. Su
eficacia ha variado en funcién del contex-
to normativo en que han surgido, los tipos
de actores involucrados y los motivos que
tienen las empresas.

Este seminario fue subvencionado

por la Fundacién MacArthur.
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La mundializacién, el empleo para las mujeres
orientado a la exportacion y a la politica social
27-28 de octubre de 2000, Bangkok, Tailandia

n aspecto importante de las ten-

dencias de la economia mundial
ha sido la incorporacién masiva de las
mujeres a la fuerza de trabajo asala-
riada de las industrias manufacture-
ras modernas del Sur orientadas a la
exportacién. El aumento de la propor-
cién de mujeres que trabajan en la
industria manufacturera fue una es-
trategia importante para reducir los
costos de la mano de obra. A menudo
adopt6 la forma particularmente re-
gresiva de la externalizacién, confor-
me a la cual las mujeres perciben un
salario a destajo, correspondiente al
nivel de remuneracién mas bajo de la
cadena de produccién, y carecen de
todos los derechos laborales.

El seminario de UNRISD sobre la
mundiahizacién, el empleo para las
mujeres orientado a la exportacién y
a la politica social se concentré en esta
situacién. Los debates se centraron en
varios casos de estudios por paises—
China, Hungria, India, Mauricio,
México, la Reptblica de Corea y
Sudéfrica—al 1gual que en documen-
tos sobre una gran variedad de temas.
Los autores de los documentos encar-
gados, a los que se unieron expertos
de la regién asidtica, discutieron su m-
vestigacién y sugirieron futuras orien-
taciones para trabajar con UNRISD.

En la sesién de apertura se examina-
ron algunas dimensiones importantes
del contexto de la politica macro-
econémica. En primer lugar, la ma-
voria de las economias parecian mos-
trarse cada vez mds vulnerables a los
impactos exteriores en el decenio de
1990, lo que a menudo se ha asocia-
do con el supuesto significado de
“mundiahzacién”: hberalizacién co-
mercial v financiera, y una integra-
c16n econémica creciente. En su
época de mayor apogeo, cuando de-

fendian la liberahizacién del comercio
de los paises en desarrollo, las insti-
tuciones financieras internacionales
describian el sector de las exportacio-
nes como el motor del crecimiento que
fomentaria el empleo, conduciria al
aumento real de los salarios v reduci-
rfa la pobreza. Para ilustrar este as-
pecto, se tomd como ejemplo la expe-
riencia de las economias de Asia
Oriental. Pero, en realidad, si bien se
mmsistié enormemente en la produc-
cién orientada a la exportacién en Asia
Oriental, las economias de la regién
(hasta hace muy poco tiempo) no po-
drfan describirse como “abiertas”. Las
estrategias “fructuosas” orientadas a la
exportacién en la regién tuvieron lugar
en el contexto de controles estrictos
de la importacién, politicas industria-
les estratégicas v finanzas orientadas
al Estado que beneficiaron a las em-
presas nacionales.

La liberalizacién del comercio y la
competencia acrecentada en la expor-
tacién estan inundando los mercados
de muchos productos manufacturados
baratos, lo que influye negativamente
en el empleo en la industria manufac-
turera. A la bisqueda constante de
mano de obra mas barata, los fabri-
cantes de prendas de vestir estan cam-
biando de Asia Oriental a China del
Sur, de Mauricio a Madagascar, de
Sudafrica a Zimbabwe v, a nivel na-
clonal, de regiones mds “desarrolla-
das” a regiones interiores mds rurales.
Las mujeres trabajadoras también han
sido desplazadas por trabajadores
migrantes “mds baratos” en muchos
paises. La presentacién sobre Mau-
ricio, por ejemplo, describié cémo la
fuerza de trabajo femenina de China
esta sustituyendo a la fuerza de tra-
bajo nacional en las zonas francas in-
dustriales, provocando el aumento del
desempleo de las mugeres.

El preocupante fenémeno del “cre-
cimiento del desempleo”—sefalado
por los participantes que escribieron
sobre Hungria y Mauricio—pone en
tela de juicio si la demanda de pro-
ductos manufacturados en el merca-
do mundial va a poder mantenerse
al nivel de la oferta. En efecto, el em-
peoramiento progresivo de las con-
diciones comerciales ya no afecta
solamente a la exportacién de pro-
ductos agricolas “tradicionales” de los
paises en desarrollo, sino también a
los productos manufacturados, cuya
diversificacién se aconsejé a muchos
paises del Sur. Cada vez se corrobo-
ran mas los aspectos importantes re-
lativos al crecimiento a través del
comercio de exportacién, al igual que
los problemas de la saturacién de los
mercados, s1 todos los paises siguen
al mismo tiempo estrategias orienta-
das a la exportacién.

Sin embargo, los participantes advir-
tieron que las fuerzas econémicas
mundiales no debfan considerarse im-
placables ni mds alld de las decisio-
nes politicas conscientes, v que un
enfoque centrado en “los efectos de
la mundializacién en las mujeres” cae
en esta trampa v puede limitarse gra-
vemente. Consideraron que el provec-
to de UNRISD deberia estudiar cémo
las relaciones sociales en la distincién
por género (asi como por raza y por
clase) determinan los modelos nacio-
nales y locales de interrelacién con la
economia mundial. El panorama que
surgirfa no solamente serfa mds va-
riado, sino que también indicarfa mas
claramente las posibilidades de un
cambio social.

Es de vital importancia que se anali-
ce asimismo, en el marco del proyec-
to, la medida en que ha cambiado la
prestacién de una gran variedad de
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servicios sociales como respuesta a la
mayor participacién de las mujeres en
la fuerza de trabajo. El objetivo prin-
cipal serd replantearse la relacién en-
tre el empleo v la politica social (o

entre el factor “econémico” y “social”)
desde una perspectiva de distincién

por género.

Los participantes discutieron si po-
dia distinguirse entre politica econd-
mica y politica social (véanse también
las Pdgs. 10-11). Algunos rechaza-
ron la dicotomia, aduciendo que toda
medida estatal que da lugar a que au-

mente—o disminuya—considerable-
mente el bienestar de una parte
importante de la poblacién es, de
facto, politica social. Otros conside-
raron que este concepto de politica
social era demasiado amplio, pero
convinieron en ¢ue un planteamien-
to mds completo llamarifa la atencién
sobre las distorsiones sociales de la

politica macroeconémica.

Varios autores sefialaron una de estas
distorsiones—la “distorsién deflacio-
naria”. Los mercados financieros libe-
ralizados mducen a los gobiernos a
adoptar politicas principalmente
orientadas a mantener su credibilidad
en los mercados financieros (a través
de elevados tipos de intereses, etc.).
Se opone resistencia a las politicas
expansionistas, aun cuando pueden ser
la mejor “politica social”, por temor a
la inflacién, la fuga de capitales v los
flujos reducidos de mversién extran-
jera directa (IED). De este modo se
impide realmente que los gobiernos se
enfrenten al desempleo v al subem-
pleo. Y se reducen o sustituyen los ser-
vicios soclales vy los derechos de
bienestar basados en el Estado por
prestaciones basadas en el mercado,
Gnicamente accesibles a los que pue-
dan pagarlas.

Un participante, al plantear la cues-
t16n de la politica social desde un dn-
gulo diferente. sugirié que se centrase
en el “salario social”—definido como

la parte no monetaria del salario que
puede proceder del empleador y/o del
Estado. Esta definicién incluye una
gama mds amplia de derechos socia-
les a los que se accede en virtud de la
ciudadania (en lugar de accederse
Gnicamente a través de la participa-
c16n en el mercado). Sm embargo, al-
gunos participantes consideraron que,
s1 bien el concepto de “salario social”
era ttil por llamar la atencién sobre
las prestaciones extrasalariales vy los
derechos de ciudadania que contribu-
ven al bienestar, deberfa ser la base
de un debate mas completo sobre po-
litica social, en lugar de un sustituto
de dicha politica.

Un andlisis feminista de la situacién
ha llamado la atencién sobre la “dis-
torsién del hombre como sostén de la
familia” que apuntala la politica
macroeconémica, es decir, se supone
que la “economia del cuidado” no re-
munerada (en la que predominan las
muyjeres) estd conectada con la eco-
nomia de mercado mediante un sala-
rio pagado al hombre como sostén de
la famiha, que cubre en gran parte
las necesidades econémicas de las per-
sonas a su cargo. Esta distorsién aso-
cia el derecho de exigir al Estado
prestaciones sociales (acceso a los ser-
vicios, transferencia de pagos, etc.)
con la participacién a tiempo com-
pleto de las personas en edad de tra-
bajar en la fuerza de trabajo basada
en el mercado. Los participantes n-
dicaron que este tema es sumamente
problematico y de exclusién, en par-
ticular para las mujeres (v, cada vez
mas, para los hombres), cuya parti-
cipacién en el mercado laboral no se
ajusta a esta norma.

Ademds, la incorporacién de las mu-
Jeres al mercado del trabajo (como ha
sucedido en el marco de la industria
manufacturera orientada a la expor-
taci6n), a menudo no ha conducido a
la obtencién de derechos sociales sig-
nificativos. De los estudios de casos
presentados en el seminario se des-

prende, en primer lugar, que las mu-
Jeres no trabajan junto con los hom-
bres en las industrias manufactureras
orientadas a la exportacién, sino que
suelen trabajar con otras mujeres en
fuerzas de trabajo bastante margina-
das. En segundo lugar, la experiencia
de las mujeres en la fuerza de trabajo
es diferente: perciben salarios inferio-
res, tienen menos derechos y trabajan
en peores condiciones que los hom-
bres. En tercer lugar, es menos pro-
bable que las mujeres se sindicalicen
e msistan en la negociacién colectiva
vy la seguridad del empleo, en parte por
las responsabilidades relacionadas con
el cuidado de la familia que asumen a
lo largo de sus vidas. En cuarto lugar,
cuando mejoran los procesos de pro-
duccién y se mantiene una fuerza de
trabajo “fundamental” en condiciones
mas ventajosas, a menudo se despla-
za a las mujeres.

Los participantes al seminario tam-
bién discutieron el modo de garanti-
zar los derechos y privilegios funda-
mentales de las mujeres trabajadoras,
y de mejorar las condiciones de tra-
bajo, sin menoscabar por ello su
atractivo para los empleadores—es
decir, su bajo coste—ni reducir el em-
pleo de las mujeres asalariadas.
¢Cémo pueden asegurarse tales de-
rechos vy normas de trabajo funda-
mentales en la fase actual de la
mundializacién, en que la intensifica-
cién de la competencia en la exporta-
c16n se adna en realidad con la con-
traccién del empleo agregado en la
industria manufacturera?

Hubo un amplio acuerdo acerca de
que la prestacién piblica de una gran
variedad de servicios de bienestar
probablemente sea el factor determi-
nante mds importante de las condi-
ciones de ciudadania v de las mujeres
en particular, y mucho mas impor-
tante que las transferencias de
redistribucién tradicionales. A fin de
apoyar el desarrollo, estos “derechos
de ciudadania” deben incluir, como
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minimo, la seguridad alimentaria
basica, derechos sobre la tierra (en
que 1nsistieron los estudios de casos
sobre la India y Sudéfrica) y progra-
mas de salud publica.

El “consenso de Washington” pro-
mueve que se tengan por objeto los
derechos de bienestar y evita politi-
cas industriales. Sin embargo. en los
debates del seminario se sefial6 la ne-
cesidad de lo contrario a los fines de

desarrollo: politicas industriales es-
tratégicas que tengan por objeto v
promuevan determinadas industrias
con unos determinados objetivos de
empleo en mente, asi como unos de-
rechos universales de bienestar social.

El semmario fue subvencionado
por el Organismo Sueco de Desarrollo
Internacional (OSDI), la Fundacién

Rockefeller y el Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo
(UNDP). A principios de 2001 se
publicara una edicién de UNRISD
Conference News donde se facilitara

informacién sobre este seminario.

Mejorar los conocimientos para el desarrollo social
en las Organizaciones Internacionales
7-38 noviembre de 2000, Bellagio, Italia

E n el futuro, la ventaja compara-
tiva de las organizaciones mter-
nacionales descansard mucho més en
su capacidad de generar ideas y defi-
nir el marco normativo del desarro-
llo, que en su capacidad de transferir
recursos. Sin embargo, es evidente
que los acuerdos establecidos para
mejorar la base de conocimientos del
sistema de las Naciones Unidas son
madecuados. Actualmente, las orga-
nizaciones internacionales apenas
intercambian informacién, a pesar de
que casi todas ellas cuentan con unos
presupuestos generosos para la inves-
tigacién y de la importancia que re-
visten sus nuevas percepciones de los
problemas en su esfera de competen-
cla. Ademas, la comunicacién entre la
mayorfa de las instituciones multi-
laterales y la comunidad académica
es poco sélida y, aunque a algunos
funcionarios de alto grado les llegan
numerosas informaciones de muchas
fuentes, rara vez tienen la ocasién de
discutir con sus colegas de otros or-
ganismos las preocupaciones funda-
mentales sobre la orientacién o el
ritmo del cambio.

Un modo de mejorar el flujo de infor-
macién entre los funcionarios de las
Naciones Unidas mteresados en la in-

vestigacién del desarrollo social es reu-
nirlos ocasionalmente en un entorno
informal, donde puedan discutirse cues-
tiones importantes sobre el desarrollo
mundial, fuera del contexto de las reu-
niones interinstitucionales formales.
UNRISD dio un primer paso en esta di-
reccién a principios de noviembre, al
patrocinar un retiro de dos dias en el
Centro Bellagio, al Norte de Italia.

Esta oportunidad fue aprovechada
por dieciséis funcionarios de alto gra-
do, que intercambiaron sus opiniones
sobre los aspectos que consideraron
fundamentales para el desarrollo so-
cial en el decenio venidero. Participa-
ron funcionarios de la OIT, CNUCED,
PNUD, UNESCO, OACNUR, UNIFEM,
OMS v de la Secretarfa de las Nacio-
nes Unidas, asi como de las Comusio-
nes Econdémicas para Africa, Asia y
el Pacifico, Latinoamérica y Oriente
Medio. Cada uno de ellos escribi6 unas
lineas sobre las principales dreas
de actividad de su institucién, que
circularon entre sus colegas antes de
la reumén. UNRISD empled estas no-
tas para elaborar un documento don-
de se sefialan los sectores comunes
de preocupacién v se plantean pre-
guntas sobre los supuestos y meto-
dologias subvacentes.

Utilizando este marco comiin, los par-
ticipantes intercambiaron opiniones
sobre el entorno favorable al desarro-
llo, prestando considerable atencién a
las cuestiones de la deuda, el régimen
tributario, la asistencia al desarrollo y
el gasto social. Discutieron las conse-
cuencias del iberalismo mundial en la
pobreza, la equidad y el crecimiento,
y analizaron algunas de las bases po-
liticas fundamentales del orden mun-
dial actual. Convinieron en que la
celebracién de seminarios anuales
conjuntos servirfa para mejorar los co-
nocimientos para el desarrollo social
en las organizaciones Internacionales.
Se acordé que en cada seminario se
abordaria un tnico tema, para el que
se encargarfa una serie de documen-
tos a algunos académicos eminentes.
El primer seminario, sobre la Equi-
dad en la economia mundial, se cele-

brara en 2001.

Esta reunién fue subvencionada
por la Fundacién Rockefeller. Se
esta elaborando un informe que
estara disponible como un niimero
de UNRISD Conference News a

principios de 2001.
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UNRISD y

la formacion

De WID a GAD: Cambios conceptuales
en el discurso sobre las mujeres y el
desarrollo, por Shahra Razavi y
Carol Miller (Documento Especial

de UNRISD No. 1 sobre Beijing)

estd empleandose en la actualidad

en el curso del Master en distincién
por género y desarrollo en el Instituto
de Estudios sobre Desarrollo de la
Universidad de Sussex, Reino Unido.

Los Estados de bienestar escandinavos:
Logros, crisis y perspectivas, por

John D. Stephens (Documento de
Discusion No. 67 de UNRISD), se
incluye el temario del curso de la
Universidad de Oslo, Noruega,

para el semestre del otofio de 2000.

La mano visible: Asumir la
responsabilidad por el desarrollo
social (informe de UNRISD para
Ginebra 2000) se utiliza en un curso
universitario sobre el desarrollo rural
en el Departamento de Sociologia
de la Universidad Estatal de lowa,
Estados Unidos de América.

Otras noticias y
puntos de vista

Una economia civil: Transformar

el mercado en el siglo XXI, por
Severyn T. Bruyn, University of
Michigan Press, empastado, ISBN
0-472-09706-7, 328 paginas, 2000,
$05: ristica, ISBN 0-472-06706-0,
328 paginas, 2000, $21.95. La idea

de la economia civil—abarcando un
gobierno democratico y una economia
de mercado—presupone que los
problemas sociales pueden solucionarse
dentro del propio mercado. Se analiza
esta relacion y se describe el modo en
que los dirigentes politicos, el sector
comercial y el sector no lucrativo
pueden desarrollar un sistema de
mercados responsable, autorregulador,
rentable, humano y competitivo que
pudiera describirse como una economia
civil. Estudia c6mo los funcionarios

gubernamentales pueden organizar

los mercados para reducir los costos
para el gobierno, cémo los dirigentes
nacionales pueden negociar con
empresas mundiales que explotarian
Injustamente sus recursos comunitarios,
y cémo los empleados pueden participar
en el desarrollo de los valores humanos
en los mercados.

Para mas informacion, dirjjase a:
University of Michigan Press,

Attn: Business Office,

PO. Box 1104,

Ann Arbor; Michigan,

48106-1104, EEUU.

Tel: (1 734) 7644392

Fax: (1 734) 9360456

Correo electrénico:

umpress-orders @umich.edu

Web: http://iwww.press.umich.edu

Un futuro positive: Cooperacion
internacional en el siglo XXI, por
Michael Edwards, Earthscan
Publications Ltd., empastado ISBN
1-85383-631-1, 302 paginas 1999,
£20; rdstica, ISBN 1-85383-740-7,
292 paginas, 2000, £12.99. En un
mundo donde los mercados se
encuentran en proceso de mundiali-
zacion, la soberania del Estado se
debilita, la accién de los ciudadanos
se expande y donde reina la incerti-
dumbre acerca de verdades funda-
mentales, dcudl es mejor modo de
enfrentarse a los problemas de la
pobreza y la violencia mundiales?
En este libro se muestra un “tercer
método”, entre la intervencién torpe
y el desentendimiento absoluto.
Explica el funcionamiento del
sistema internacional, las presiones
a las que se enfrenta y los cambios
que experimenta, y ofrece nuevas
ideas concretas para enmarcar
nuevamente las relaciones inter-
nacionales y la ayuda al exterior.
Parte I: Mirando al pasado, analiza
la evolucién del sistema internacional
actual. Parte II: Mirando al futuro,
examina las oportunidades de
cambio en el siglo XXI.

Para mas informacion, dirjjase a:
Earthscan Publications Ltd.,

120 Pentonuville Road,

Londres N1 9JN, Retno Unudo.

Tel: (44 020) 72780433

Fax: (44 020) 72781142

Correo electrénico:
earthinfo@earthscan.co.uk
Web: hitp://www.earthscan.co.uk

La sociedad creativa del siglo XXI,
compilado por la Organizacién de
Cooperacién y Desarrollo Econémicos
(OCDE), ristica, ISBN 92-64-17196-7,
200 paginas, 2000, $21. {La diversidad
creciente significa que nos encaminamos
a una desigualdad mayor en las poblacio-
nes del mundo? ¢Reduciran o agravaran
las diferencias el acceso y la utilizacién
de nuevos conocimientos y tecnologias?
4Qué medidas pueden adoptar los
dirigentes politicos para asegurar que

la diferenciacién creciente en las
sociedades y entre las mismas fomenta
la creatividad en lugar de crear tensiones
cada vez mayores? En este libro se
plantean estas cuestiones sobre nuestro
mundo en continua evolucién, y se
examinan las oportunidades politicas

de fomentar los cimientos sociales en

el siglo XXI. Retine documentos
presentados y debatidos en una
conferencia organizada por la OCDE
encaminada a evaluar las tendencias,
desafios y politicas que posiblemente
establecieran las bases del dinamismo
social en el futuro.

Para mas informacion, dirjjase a:

OECD Online Bookshop Orders,

2 rue Andre-Pascal,

75775 Paris Cedex 16, Francia.

Fax: (331) 49104276

Correo electrénico: sales@oecd.org

Web: http://electrade.gfi.fi/cgi-bin/
OECDBookShop.storefront/

La distincion por género y los

ciclos vitales, editado por

Caroline Sweetman, Series

de Oxfam centradas en la distincién
por género, ISBN 0-85598-+50-3,

96 paginas, 2000, £7.95/$12.95.

Las principales politicas de desarrollo
tienden a centrarse en los j6venes y

en los grupos de edad madura. Esto

es comprensible en la medida en que,
en estas fases de la vida, tanto las
mujeres como los hombres estan en

su madurez fisica y mental, han
conocido la paternidad, y se encuentran
en el mejor momento de su rendimiento
profesional. Sin embargo, como revelan
los articulos de esta coleccién, las
contribuciones de los jévenes y
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los ancianos a todas las sociedades
—remuneradas y no remuneradas—
revisten importancia. Si estos grupos
estuvieran mejor representados en

el servicio civil, el gobierno y los
organismos de financiacién del
desarrollo, las politicas de desarrollo
podrian reflejar la realidad de un
modo més preciso. La coleccién
incluye estudios de casos e informes
de primera mano sobre Bangladesh,
la Repiiblica Dominicana, Jordania,
México, Nepal y Sudafrica.

Para mas informacion, dirjjase a:
Bournemouth Book Centre,

PO. Box 1496,

Parkstone, Dorset BH12 3YD,

Reino Unido.

Tel: (44 1202) 712933

Fax: (44 1202) 712930

Correo electrénico: bebc(@bebc.co.uk
En los Estados Unidos, dirjjase a:
Stylus Publishing LLC,

PO. Box 605,

Herndon, TA, 201 72-0605.

Tel: (1 703) 6611581

Fax: (1 703) 6611547

Correo electrénico: styluspub@aol.com

Del conflicto al didlogo: El WSP

y Guatemala, editado por Edelberto
Torres-Rivas y Bernardo Arévalo de
Leén, WSP/UNRISD y FLACSO
Guatemala, ristica, ISBN 8+-89876-
11-8, 288 paginas, 1999, adquisicién
gratuita. Se trata de una compilacién
de documentos del Proyecto para la
reconstruccién de sociedades destruidas
por la guerra (WSP, siglas en inglés) en
Guatemala, proyecto experimental

de accién-investigacién que reunié

a representantes del gobierno,
organismos internacionales, centros

de investigacion y organizaciones

de la sociedad civil. El libro

presenta los informes de cinco

grupos de trabajo multisectoriales

que investigaron y debatieron la
construccién del Estado, el desarrollo
social y econémico, la justicia y la
seguridad, el multiculturalismo y

la cooperacién internacional.

La WSP en Guatemala tuvo lugar
entre 1996 y 1998 bajo los auspicios
de UNRISD y el Programa de estudios
estratégicos e internacionales del
Instituto de Estudios Internacionales
de Ginebra.

Para mas informacién, dirjjase a:

JWWSP International, Palais des Nations,
1211 Ginebra 10, Suiza.

Tel: (41 22) 9178593

Fax: (41 22) 9178039

Correo electronico:
info@uwsp-international.org

Las ONG y su compromiso con las
empresas: Un mundo de diferencia

y una diferencia para el mundo, de
Simon Heap, Centro Internacional

de Formacién e Investigacién de las
ONG (INTRAC), ISBN 1-897748-53-1,
309 paginas, 2000, £15.95. En este libro
se examina el cardcter en evolucién
continua de las relaciones entre

las ONG vy el sector privado. Se
consideran las ensefianzas obtenidas
de compromisos pasados y presentes,
y se pretende evaluar el potencial de

la cooperacién entre ambos sectores
para el desarrollo social sostenible.

En los capitulos conceptuales se
aborda una diversidad de temas
inherentes a las relaciones entre

las ONG y las empresas, como las
ensenanzas que las ONG del desarrollo
pueden obtener de las experiencias de
las ONG ambientales, y el modo en
que las ONG deberian sintonizar con
los cédigos de conducta de las empresas.
También se documentan en detalle
algunas asociaciones progresistas y

de colaboracién entre las ONG y

las empresas, y se examinan los
factores especificos del pais que
determinan los diferentes niveles

de las relaciones entre las ONG

y las empresas.

Para mas informacion, dirjjase a:
Carolyn Blazall,

INTRAC Publications,

PO. Box 563,

Oxford OX2 6RZ, Reino Unido.

Tel: (44 1865) 201851

Fax: (44 1865) 201852

Correo electronico:

c.blaxall@intrac.org
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UNA ULTIMA PALABRA

&Quién tiene derecho al conocimiento?

Cees J. Hamelink

| término “conocimiento” se ha puesto de moda en los deba-

tes sobre la mundializacién y la proliferacién de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones. Muchos documentos de las
Naciones Unidas y de la Unién Europea insisten en la creciente im-
portancia del conocimiento y hacen referencia a “las sociedades del
conocimiento”. En el Informe sobre el Desarrollo Humano de 1999
del PNUD, el conocimiento se presenta como la nueva ventaja y se
afirma que mas de la mitad del producto interno bruto de los princi-
pales paises de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econé-
micos (OCDE) se basa en el conocimiento. En la literatura también
se expresa a menudo una preocupacién por la distribucién mundial
del conocimiento. Y, en efecto, al utilizar varios indicadores (como la
matricula en las instituciones educativas, la propiedad de patentes),
puede documentarse que la distribucién actual se ha desviado. La
investigacion y el desarrollo (I&D) estan alejandose mas atin de los
paises en desarrollo. En los afios 80, estos representaban el 6 por
ciento de las inversiones en I&D y, en el decenio de 1990 apenas el +
por clento. Lios paises industriales tienen el 97 por ciento de todas las
patentes en el mundo. En 1995, Japén, el Reino Unido, Francia, Ale-
mania y los Paises Bajos, principalmente, pagaron a los Estados Uni-
dos mas de la mitad de todas las cuotas de derechos de autor y de
licencias. Mas de 80 por ciento de las patentes concedidas en los pai-
ses en desarrollo pertenecen a residentes en los paises industriales.

Sin embargo, también puede aducirse cue esta distribucién desigual
refleja que la situacién sélo es real cuando se hace referencia a un tipo
especifico de conocimiento (como el conocimiento técnico, que es esen-
cial en las sociedades industriales y postindustriales). Los tipos de
conocimientos estan jerarquizados y, con arreglo al orden actual de
las inversiones en I&D, el conocimiento sobre el cultivo lento de los
tomates es més importante que el conocimiento sobre las nuevas va-
cunas contra la malaria. Esto lleva a preguntarse ¢de qué conoci-
miento estamos hablando? De algiin modo, las sociedades humanas
han sido siempre sociedades del conocimiento e incluso las llamadas
sociedades tradicionales primitivas siempre habian tenido acceso a
un gran volumen de conocimiento local detallado e importante sobre
su medio ambiente y sus recursos. El conocimiento sobre las propie-
dades especificas de plantas y animales, y el funcionamiento de los
ecosistemas era, y sigue siendo, fundamental para su supervivencia.
Este conocimiento esta amenazado en todo el mundo como resultado
del desarrollo de la biotecnologia avanzada, y a consecuencia de los
sistemas juridicos para la proteccién del conocimiento patentado.

El régimen mundial incipiente (Organizacién Mundial del Comer-
cio—OMC) para la proteccién de los derechos de propiedad intelec-
tual guarda una importante relacién con la accesibilidad, distribucién
e innovacién del conocimiento. Es necesario analizar y discutir la re-
lacién entre este régimen y el desarrollo de las sociedades del conoci-
miento. Cada vez hay mas pruebas de que las disposiciones legales
del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelec-
tual relacionados con el Comercio (ADPIC) dificultan la generacién
independiente del conocimiento en las sociedades de desarrollo y faci-
lita el plagio de los recursos del conocimiento (por ejemplo, materiales
biogenéticos) de estas sociedades.

El nuevo régimen apenas presta atencion al conocimiento de las po-
blaciones indigenas, por lo que éste resulta vulnerable ante las de-
mandas del exterior. En consecuencia, en muchos paises pobres el

conocimiento nacional se emplea para fabricar medicamentos que
reportan considerables beneficios sin el consentimiento informado de
los nacionales.

El niicleo de la generacién de conocimiento es la innovacion. El régi-
men de los derechos de propiedad intelectual/OMC crea graves obs-
taculos al proceso de innovacién. Aisla las nuevas ideas, limitandose a
proteger el amontonamiento de patentes. Ademas en los tiltimos afios
no han habido documentos justificativos de un comercio creciente de
conocimiento-bienes o de la expansién de una inversién extranjera
directa en sectores de alta tecnologia a consecuencia de la proteccion
de los derechos de propiedad intelectual. Por el contrario, puede
aducirse que esto impide a los paises pobres el acceso al conocimiento
y que dé lugar a que la transferencia de la tecnologia resulte més cara.

Si bien la legislacién nacional no ha codificado un derecho humano
fundamental de conocimiento en si mismo, el derecho de proteger el
. 8
conocimiento privado esté reforzado por un conjunto de normas séli-
das y en expansién. Aunque los nstrumentos de derechos humanos
contengan algunas referencias al derecho de educacion y al de com-
partir los avances cientificos, no hay un sistema de aplicacién efectivo
que apoye dichas disposiciones. Sin embargo, el nuevo régimen mun-
dial para los derechos de propiedad intelectual dispone de estos proce-
dimientos de aplicacién y de medidas comerciales de retorsién cruzada.

Si la comunidad internacional tuviera que formular un derecho hu-
mano internacional de conocimiento, formarian parte del mismo las
dimensiones siguientes:

* Todo el mundo tiene derecho de conocimiento. Este
derecho incluye el derecho de acceso al conocimiento.

* Ninguna persona se vera privada arbitrariamente de
las fuentes de conocimiento.

¢ Elderecho de conocimiento entranara el reconocimiento
debido y el respeto por los derechos y libertades de terceros.

* Todos los pueblos y naciones tienen la obligacién de
compartir su conocimiento entre si.

El conocimiento es un recurso humano esencial. Para su desarrollo y
aplicacion, es fundamental el establecimiento de un equilibrio adecua-
do entre los intereses de propiedad de los productores de conocimiento,
y los intereses piiblicos-honestos de los usuarios del conocimiento.

La comunidad internacional deberia comprender que el derecho del
conocimiento es demasiado importante para dejarlo solamente en
manos de las fuerzas comerciales. Las sociedades del conocimiento
tan anunciadas seran “de papel” si se delega su gobierno al mercado.
El mercado producird y distribuira el conocimiento en funcién del
poder adquisitivo de las personas. Un sistema de gobierno inspirado
en los derechos humanos favorecera la disponibilidad del conocimiento
con arreglo a las necesidades y aspiraciones de las personas.

Cees J. Hamelink es Profesor de Comunicaciones Internacionales

en la Universidad de Amsterdam, Paises Bajos. También es Redactor
en jefe del periédico internacional de estudios sobre comunicacién,
Gazette, v Presidente honorario de la Asociacién Internacional para

la Investigacién de los Medios de Difusién v de la Comunicacién.
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